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Detta dokument beskriver ett arbetssétt och verktyg for att genomféra
nyttoanalys i hdlso- och sjukvard, som har utvecklats av en
arbetsgrupp inom Region Kalmar lan (se Bilaga A).

| denna nyttoanalys ingar att identifiera och beskriva forvantade nyttor
samt att mata och félja upp om nyttorna har uppnatts. Arbetssiattet och
verktyget dr anpassat for hdlso- och sjukvard, men med undantag av
vissa delar (nyttoskalan) gar den att tillampa dven inom andra
verksamhetsomraden. Nyttorealisering ingar daremot inte.

Vad ar nyttoanalys?

| detta dokument presenteras ett verktyg for nyttoanalys. | nyttoanalys ingar
att identifiera och beskriva nyttor, planera fér hur nyttorna ska méatas, mata
nuldget och eventuellt ocksa folja upp och méata utfallet. Hur detta ska goras
kommer att beskrivas i avsnittet Arbetsséatt for nyttoanalys.

Nyttorealisering

I o

Nyttoanalys

Nyttoanalysen gors fore, under och eventuellt efter genomférandet av ett
projekt eller annan investering, vilket kommer att beskrivas noggrannare i
avsnittet Nér ska vi géra nyttoanalys. Nyttorna uppstar inte alltid av sig sjalva
som en konsekvens av investeringen, utan det kravs ett antal andra insatser
for hemtagning av nyttan, s k nyttorealisering.

Varfor ska vi gora nyttoanalys?

Halso- och sjukvarden star infor forandrade forutsattningar med okade
behov och krav pa vard samtidigt som det rader brist pa vardpersonal och vi
behdver mer an nagonsin hushalla med resurserna. Som skattefinansierad
verksamhet har vi en skyldighet gentemot vara skattebetalare att visa pa att
de far avkastning pa sina investeringar.
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Vi behdver sakra att alla investeringar vi gor ligger i linje med vara
verksamhetsmal, sa att vi far en malstyrning.

Med knappa resurser kan vi inte genomféra alla férandringar, utan vi
behodver bra beslutsunderlag fér att kunna géra prioriteringar. Dar utgoér

nytta en del av underlaget tilsammans med kostnader, angeldgenhet och
genomforbarhet.

3%\ [

Malstyrning och prioritering handlar om att gora ratt saker. De saker vi gor
behdver vi ocksa gora pa ratt satt. Vi behdver verktyg for
forandringsledning och uppféljning av resultat och effekter.

Nar ska vi gora nyttoanalys?

Nyttoanalys bor goras for alla storre investeringar. Det kan vara bade
inkop (t ex en ny réntgenmaskin eller nya sjukvardsklader) och projekt (t ex
utveckling och inférande av IT, verksamhetsutveckling och byggnation).

Nyttoanalysens omfattning bor st i proportion till investeringens storlek,
komplexitet och behov. Den kan ocksa goras olika omfattande beroende pa
nar den gors. Verktyget for nyttoanalys finns i tva olika varianter — en enklare
och en fullstandig.
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Nyttoanalys gors infér och ligger till grund for beslutet om investeringen.
Vid ett mindre inkdp sker beslutet kanske oftast vid ett enskilt tillfalle, medan
for storre inkdp eller projekt sker beslutet i flera steg. Nyttoanalysen ger
argument till varfoér den har investeringen ska goéras i férhallande till alla
andra investeringar.

BPO BP1 BP2 BP3 BP4 BP5

| Region Kalmar Ian jobbar vi med projekt enligt modellen ProjektIL (som
ocksa anvands i andra regioner). En projektidé ligger till grund for det forsta
beslutet (BPO) om att ga vidare med idén och formulera ett projektdirektiv. |
detta skede kan det racka med en enklare nyttoanalys och pa en inte sa

detaljerad niva.

Baserat pa projektdirektivet fattas beslut om att ga vidare med
projektplanering (BP1). Projektplaneringen dokumenteras i en projektplan
och baserat pa denna fattas beslut om att ga vidare och genomféra projektet
(BP2). | projektplanen anges projektets effektmal med hanvisning till
kostnads- och nyttokalkyl. | denna fas kan den fullstdndiga versionen av
verktyget fér nyttoanalys anvandas. Nar projektet pagar anvands
nyttoanalysen t ex om det p g a resursbrist blir aktuellt att pausa eller avsluta
projekt eller inom projektet vid behov av att valja bort leverabler.
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Vem ska gora nyttoanalys?

For att gbra nyttoanalys behdvs kunskap i hur man gér (metodkunskap) och
kunskap om det som ska kdpas in eller levereras av ett projekt och hur det
ska anvandas i en verksamhet.

L

Vem som helst i Region Kalmar 1an kan komma med en idé om ett inkdp,
eller projekt. Idén beskrivs och lamnas in (olika mottagare beroende pa typ)
av den som har idén eller nagon annan som hjalper till, t ex en
verksamhetschef eller en verksamhetsutvecklare och ska innehalla
beskrivning av de nyttor som idén férvantas bidra till.

Om det galler ett projekt formulerar en bestéllare ett projektdirektiv, som ska
innehalla beskrivning av nyttor (effektmal) utifran en godkand idé. Bestallare
av ett projekt kan vara en verksamhetschef eller ndgon annan som
foretrader verksamheten, t ex nar det galler IT kan det vara objektledare
eller objektagare i forvaltningsobjekten.

Projektledaren ansvarar for att dokumentera projektplanen i vilket det ocksa
ingar formulering av effektmal (nyttor), vilka bér komma fran bestallaren och
bygga pa de nyttor som beskrivits i direktivet.

Att ansvara for att nyttor beskrivs i idébeskrivning, projektdirektiv och
projektplan ar inte det samma som att det &r dessa personer som ska
genomfdra nyttoanalysen, da det kan vara andra som besitter den kunskap
som behdvs. Projektkontoret, verksamhetsutvecklare, féréandringsledare och
verksamhetsrepresentanter kan da vara behjalpliga i att utféra
nyttoanalysen.

Bestallaren av projekt ansvarar fér hemtagningen av nyttan och
uppféljningen. Daremot kan Iampligen en verksamhetsutvecklare vara den
som har kunskapen for att utféra matningarna fére och efter insatsen.
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Vad ar en nytta?

For att kunna identifiera och beskriva nyttor behdver vi veta vad en nytta ar.
En nytta ar en (effekt av en) férandring som uppfattas som positiv (ger ett
varde) av en eller flera malgrupper (s k intressenter).

S
.
 HE

Att det ar positivt innebar exempelvis att forandringen leder till att det blir
battre, gar snabbare eller blir billigare.

I

Det ar dock inte nédvandigtvis sa att alla malgrupper kommer att uppfatta
det som positivt, utan férandringen kan innebara att det blir negativt for vissa
malgrupper ocksa. Exempelvis i omstallningen till en nara vard blir det
mindre arbetsuppgifter pa slutenvardskliniken men fler arbetsuppgifter pa
halsocentralen.

SASAS

Vanliga malgrupper for nyttor i halso- och sjukvard ar patienter, anhdriga,
vardpersonal, halso- och sjukvardsorganisationen (den egna enheten eller
en annan enhet), annan organisation eller myndighet, invanare eller

7
G B8
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En nytta ar alltid matbar. Man delar in nyttor i ekonomiska nyttor och
kvalitativa eller svarvarderade nyttor. Ekonomiska nyttor mats i kronor och
oren (eller andra valutor). Det finns nyttor som méats med andra enheter,
men som enkelt kan omvandlas till ekonomisk nytta, t ex arbetstid (nagot
man dock bor gora med férsiktighet). Kvalitativa nyttor &r som det later
svarare att vardera. De mats i olika typer av enheter och det kan ibland
behodvas lite kreativitet for att hitta hur man ska mata dessa.

o
[e ]

En nytta kan vara direkt eller indirekt. Produkten eller tjansten vi far vid ett
inkdp, respektive det som levereras fran ett projekt ar ett resultat. Av ett
resultat kan man fa (eller inte fa) en viss effekt. Nyttor som uppstar i nara tid
efter resultaten och tydligt kan kopplas till det kallas for direkta nyttor. Ibland
kan det ta lite langre tid for nyttor att uppsta och det kan behdvas aven
andra férandringar for att de ska gora detta, vilket ar de indirekta nyttorna.

L) — -

Det kan kravas en viss anvandning eller konsumtion av resultatet for att
nyttorna ska uppsta. Det racker t ex inte med att vi har en tallrik med mat,
utan vi maste ata den for att det ska uppsta en effekt att vi blir matta. Ibland
ar relationen mellan konsumtion och nytta bindr och ibland dkar nyttan ju

mer man konsumerar.

Nyttan bidrar till ett eller flera verksamhetsmal. Om nyttorna av ett projekt
eller inkdp inte bidrar till verksamhetsnyttorna ar det en indikation om att vi
inte bor gbra denna investering. Det handlar om malstyrningen.
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|\ cttonytta
[ — v

Vid en nyttoanalys kan man berdkna nettonyttan, vilket ar nyttorna minus
kostnaderna. Detta ar enkelt om nyttorna &r ekonomiska, men svarare om
de &r kvalitativa. En kostnad ses ofta som ekonomisk, men det kan &ven
finnas kvalitativa kostnader. Vid en férandring kan tillgangligheten dka for en
malgrupp medan fér en annan grupp minskar tillgangligheten.

Arbetssatt vid nyttoanalys

Nar man foljer dessa steg i arbetssattet far man fram underlaget att fylla i
tabellen i verktyget for nyttoanalys (den fullstandiga versionen). For att fylla i
den forenklade versionen kan det racka med steg 1-3 och 5.

Arbetssattet bestar av stegen:
1. Identifiera nyttor
Kategorisera nyttor
Koppla till verksamhetsmal och malgrupp
Planera méatningar
Vikta pa nyttoskalan

Berakna kostnader

N o g b w0 DN

Méat utfall

1. Identifiera nyttor

Forsta steget ar att identifiera nyttorna, d v s hitta dem. Det ar de nyttor som
vi forvantar oss som en effekt av den planerade investeringen. Det ingar
ocksa att beskriva nyttorna. Ett satt att identifiera nyttor ar att samla sa
manga olika intressenter som mojligt och genomféra en workshop, dar man
tilsammans "brainstormar” fram s& manga nyttor man kan komma pa. Andra
satt kan vara att intervjua intressenterna och att studera olika typer av
dokument.

Fore detta kan man darmed behdva gora en intressentanalys for att
kartlagga vilka intressenterna ar. Annars kan det vara bra att bara tanka pa
att man far med personer med olika perspektiv eller synvinklar.

- —
ﬁ L
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Hur manga nyttor man bor ta fram skiljer sig at mellan olika investeringar
beroende dess storlek och komplexitet. Man kan beskriva generella nyttor
for en t ex en viss produkt eller mer specifika kopplade till en viss
verksamhet.

-

Nyttor kan beskrivas pa olika nivaer och med olika konkret detaljering. | en
idébeskrivning och ett projektdirektiv kan det racka med att beskriva nyttor
pa en hogre niva, t ex 6kad patientsdkerhet. | projektplanen ska det
formuleras effektmal (som kan motsvara en nytta eller en del av en nytta),
vilka ska vara SMARTa, d v s specifika, matbara, accepterade, realistiska och
tidsatta. | en nyttoanalys som gors i detta skede bor nyttorna formuleras pa
en sa konkret niva att de &r méatbara. Jamfor nyttan 6kad vardkvalitet med
minskat antal anmalningar till lex Maria.

® A

Det forsta identifieringen och beskrivningen av nyttor behéver inte bli helt
ratt. Nar man gar vidare i kommande steg i nyttoanalysen kan det handa att
man delar upp, l&gger ihop, lagger till eller tar bort nyttor. Med tiden kan det
ocksa handa att man lagger till eller tar bort nyttor eller att nyttor som forst
formulerats pa en hogre niva formuleras om sa att de blir mer konkreta.

2. Kategorisera nyttor

Nasta steg ar att kategorisera nyttorna i om de ar ekonomiska eller
kvalitativa och om de ar direkta eller indirekta. Detta spelar roll for hur vi
sedan kan mata nyttorna. Ibland kan det vara svart att avgéra om nyttorna ar
det ena eller det andra och det kan vara sa att det kan vara lite bade och, t
ex en kvalitativ nytta som gar att rakna om till kvalitativ.
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3. Koppla till verksamhetsmal och effektmottagare
Sedan kopplas varje nytta till verksamhetsmal och malgrupp. | Region
Kalmar lan finner du verksamhetsmalen pa olika nivaer i verksamhets-
planerna i Stratsys. Det kan vara en eller flera malgrupper som ar
effektmottagare.

4. Planera matningar

Att planera for hur nyttan ska matas kan vara lite klurigt och krava lite
kreativitet. Det tar tid att géra egna matningar, sa det ar bra om det gar att
anvanda siffror fran olika matningar som redan gors. Exempel pa nagra
sadana matningar ar nationell patientenkat (dar det gar att fa fram siffror ner
pa enhetsniva) och medarbetarenkat i Region Kalmar Ian. Andra siffror kan
ga att fa fram ur olika system, t ex Cosmic och Heroma.

| annat fall far man planera for att géra egna matningar. Det finns en massa
olika satt att mata olika saker och i olika enheter. Att tdnka pa ar att man just
mater olika saker. Med en enkat kan man t ex mata vad personer upplever
eller tycker. Med en timer kan man mata tid. Man kan fraga personer i
enkater om tid, men resultatet blir da upplevd tid medan med en timer far
man faktisk tid, men det kan ju vara sa att det ar den upplevda tiden man vill
veta. Det galler pa att tinka sa att man verkligen mater det man avser att
mata.

For indirekta nyttor kan det vara flera olika saker som samverkar och bidrar
till utfallet av nyttan. Det kan vara mer eller mindre tydligt vad som bidrar fill
nyttoeffekten, d v s den matning vi gor kan vara mer eller mindre saker.
Aven om det réder stor osékerhet i matningen kan det vara béttre att ha
nagot resultat att utga ifran vid ett beslutsfattande an inget alls. Graden av
osakerhet i matningen eller nyttohemtagningen kan beskrivas i
nyttokalkylen.
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5. Vikta pa nyttoskalan

Nar det galler ekonomiska nyttor som mats i kronor och éren gar det att
jdmféra mellan nyttor inom i ett projekt eller mellan projekt. | en del andra
nyttoanalyser jobbar man med att omvandla kvalitativa nyttor till pengar. |
det har verktyget har vi istallet lagt in en nyttoskala, som man viktar nyttorna
pa for att kunna jamfora dem.

Z

Det gors en bedémning av varje nytta om den gor ingen, liten, méttlig eller
stor skillnad inom varje av de respektive omradena vardsakerhet,
vardkvalitet, patientfokus och arbetsmiljé. Bedémningen blir subjektiv och
gors darmed lampligen av en grupp med flera olika intressenter. Varje nytta
far da ett varde mellan 0 och 100. Foér jamforelse mellan projekt kan man
gora pa lite olika satt — t ex jdAmfora totalsumman, medelvarde eller
medianvarde.

Nyttoskalan ar anpassad till halso- och sjukvard, men utdver denna ar
arbetssattet och verktyget for nyttoanalys tillampligt inom regionens andra
verksamhetsomraden ocksa.

6. Berdkna kostnader
Identifiera samtliga férvantade kostnader fér inkdpet eller projektet och for in
dessa i Excel-kalkylen.

Kostnaderna ar vanligtvis nagon typ av investering, interna
personalkostnader under inférandeprojektet, andra externa kostnader under
inforandet, I6pande interna och externa kostnader under hela livslangden pa
det som avses, samt intakter eller effektiviseringsvinster (ekonomiska nyttor)
internt och externt under hela livslangden.

Hjalp med detta kan behdvas av verksamhetens ekonom.

Kostnaderna kan delas upp i fasta och rérliga kostnader. Exempel pa
kostnader i ett IT-projekt ar hardvara, licenser fér mjukvara, utveckling,
konfiguration, utbildning och arbetskostnader. Att tdnka pa ar ocksa att ta
med uppstartskostnader, t ex att ett nytt arbetssatt kan gora att det i bdrjan
tar langre tid att utféra arbetet (s k produktionsbortfall).

VS
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I den man det finns ekonomiska nyttor laggs aven dessa in i kalkylen, som
ar en traditionell kostnads- och nyttoanalys med nuvardesberakning dver 5
ar, eller den beraknade livslangden, vilket visar aterbetalningen av
investeringen. Forsiktighet bor vidtas nar det galler ekonomiska nyttor, sa att
det verkligen finns mgjlighet att realisera dessa som ekonomiska
besparingar. Om vi exempelvis vid en tidsbesparing i en verksamhet valjer
att I1agga den vunna tiden pa att géra andra saker har vi inte gjort nadgon
ekonomisk besparing, det ar forst nar vi omvandlar sparad tid till att ta in
mindre personal som det blir en besparing. Det handlar om férvantade
nyttor, som ar mer eller mindre kvalificerade gissningar. Lampligt kan vara
att gora en kalkyl for flera olika scenarier av utfall for de ekonomiska
nyttorna, t ex lag, medel och hog.

7. Mat utfall

For att ha nagot att jamféra utfallet med behdvs ett utgangsvarde fore
forandringen, ett sa kallat nuvarde eller "baseline”. Om man ska kunna mata
innan férandringen ar det viktigt att planera for det och gdra nyttoanalys i tid.
Ibland har man missat mojligheten och da kan det ibland vara mgjligt att ta
reda pa ett historiskt nuvarde. Om det inte ar mgjligt att mata, kan man
behdva gora en uppskattning av ett utgangsvarde. Det ar sa klart inte lika
sakert som ett matt nuvarde.

Nar det galler tidpunkt fér matning av utfall galler det att ta hansyn till om det
ar en direkt eller indirekt nytta. Efter genomférandet av en férandring har
man oftast en inledande period innan de nya rutinerna har satt sig, personal
kanske behover lara sig ett nytt verktyg. Da kan det ta langre tid, istallet for
att man sparar tid, d v s forst blir det lite samre innan det blir battre. Da ar
det ju viktigt att inte mata for tidigt. For indirekta nyttor kan det drdja langre
tid innan man kan méata utfallet. Kanske man mater utfallet vid flera tillfallen.
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Bilaga A — Utveckling av arbetssatt och verktyg for
nyttoanalys i Region Kalmar lan

Detta arbetssatt och verktyg for nyttoanalys i Region Kalmar lan ar resultatet av ett
uppdrag fran regionledningen 2018. Resultatet ar godkant och faststallt som
arbetssatt av Strategisk styrgrupp eHalsa mars 2019.

Deltagare i utvecklingsarbetet:

Hanna Broberg Danielsson Jan Hagersand Helena Modin
Projektledare Ekonomichef IT Verksamhetsutvecklare (LSK)
(Lektor i Informatik LNU)

Marten Lundgren Anna Bjuringer
Eva Jarvholm Projektledare/Teamledare Student, Féretagsekonomi, LNU
IT-strateg

Lollo Olausson Sara Johansson
David Lindahl Verksamhetsutvecklare (Stab) Student, Féretagsekonomi, LNU
IT-arkitekt
Genomfoérande

Utvecklingsarbetet inleddes av ett examensarbete i Féretagsekonomi. | examensarbetet
studerades befintliga metoder och modeller fér nyttoanalys, sasom Cost-benefit, PENG och
en modell fran ESV. Studenterna intervjuade ocksa olika intresser inom Region Kalmar lan
och utvecklade ett verktyg for nyttoanalys anpassat for var verksamhet.

Det gjordes ocksa en workshop med samtliga ekonomer inom Region Kalmar lan.

Sedan studerades Cost-benefit, PENG, ESVs modell djupare samt ytterligare en modell fem-
modellen och metodik for matning. Med detta vidareutvecklades verktyget for nyttoanalys
och ett arbetssatt togs fram samtidigt som verktyget och arbetssattet testades i ett projekt
(Cosmic Nova — Uttkad pilot). Det lades ocksa till en del for kostnader och ekonomiska
nyttor.

For att kunna uppskatta nyttor av Cosmic Nova med PENG utvecklades en nyttoskala inom
Cosmic kundgrupp. Denna nyttoskala anpassades och lades in i verktyget for nyttoanalys.

Verktyget och arbetssattet for nyttoanalys har sedan validerats genom att anvandas i flera
projekt i Region Kalmar lan. Verktyget och arbetssattet har presenterats pa VITALIS 2019
och finns publicerat pa Dela Digitalt.

Den version av verktyget och arbetssattet for nyttoanalys som nu slapps ar version 1.0

(d v s en forsta utgava). Nar verktyget och arbetssattet borjar anvandas i bred skala inom
flera omraden finns majligheter till vidareutveckling och erfarenheter, synpunkter och forslag
mottages med uppskattning.



