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1. Inledning

Om jag vill lyckas fora en mdnniska mot ett bestdmt mdl,
madste jag forst finna henne ddr hon dr

och bérja just ddr...*

Att ge vagledning och information till manniskor som inte kan lasa och skriva kan vara
en frustrerande upplevelse. Madnga av oss ar namligen daligt forberedda pa villkoren

i den sortens méten. For alla som har lart sig att |asa och skriva som barn ar det svart
attlevasig inivad det innebar att inte ha den formagan. Vart satt att tanka, minnas,
sortera och forhalla oss till ny information paverkas av tillgangen till ett skriftsprak.>
Och eftersom vi ofta bara &r vagt medvetna om hur vart eget tankande fungerar blir
det svart for oss att se vad det ar i var kommunikation som kan stalla till problem for

nagon som inte kan lasa och skriva. Vi har svart att forsta varfor den andre inte forstar.

Syftet med denna skrift ar att ge ett stdd infor den har sortens kommunikativa mo-
ten och samtal for dig som arbetar inom t.ex. socialtjansten eller pd en kommunal
integrationsenhet. Till att borja med ska vi ge en kort bakgrund om vad som sarskiljer
manniskor som inte haft tillfalle att lara sig att Idsa och skriva som barn fran sadana
som har gjort det. Darefter lyfter vi fram ett antal konkreta tips pa sddant som kan
vara bra att tanka pa i kommunikationen med nyanlanda personer som saknar goda
|as och skrivfardigheter.3Vissa av dessa tips tycker du kanske ar sjalvklara om du ar

van vid att mota manniskor ur denna grupp. Hoppa da éver dem och |as vidare!

1. Kierkegaard (1859), ur dikten “Till eftertanke”.
2. Se t.ex. Cunningham & Stanovich (1998), Ong (1996), Kurvers et al. (2015).

3. Mdnga av dessa tips har vi ldnat fran Sdinas & Utterstrom (2021).



DET HANDLAR INTE OM ALLA MED “KORT” SKOLBAKGRUND

Forst ska vi precisera battre vilka grupper det ar vi talar om. Manga av de nyanldnda som
har anlant till Sverige de senaste dren ar det som i var kontext kallas “kortutbildade”.«
Det betyder att de har gatt mindre an nio ar i skola.5 Inom den gruppen finns det dock
stora skillnader i férutsattningar mellan de som t.ex. har gatt sju till nio ar i skola, de som
har fyra till sex ars skolgdng bakom sig, och de som har gatt noll till tre ar i skola. Det &r
den sistndmnda gruppen vi intresserar oss for har. Det handlar om de som inte har haft
tillfalle att lara sig att Iasa och skriva som barn. Manga av dessa ar kvinnor.6

Ofta anvands ord som “analfabeter” eller “illitterata” for att beskriva den har gruppen.
Nackdelen med dem &r att de delvis doljer det faktum att manniskor som saknar for-
mell skolgdng anda kan ha viss erfarenhet av skrift. Dessutom ger de intrycket av att
las- och skrivférmaga dr ndgot man antingen har eller inte har.” Sa ar inte riktigt fallet.
Det ar individer med olika resurser och formagor att ta sig fram i samhallet vi talar
om. Vissa har kanske erfarenhet av skrift men pa ett annat skriftsprak an det latinska.
Andra kan ha hittat egna strategier for att anvanda sig av skrift i sitt vardagsliv. Nagra
har kanske utvecklat skriftsprakliga fardigheter helt utan skolgang.® Som Skolverket
papekar ar det darfor battre att prata om “litteracitet”.9 Det ar en term som synliggor
att det handlar om en relativ och situationsbunden férmaga som omfattar mycket
mer an att enbart tekniskt kunna avkoda skrift. Den handlar bdde om att veta hur man
laser och skriver en specifik text och om att veta hur man anvinder denna kunskap

i olika syften och sammanhang. Litteracitet ar en fardighet som man drar nytta av i

konkreta livssituationer for att fa saker gjorda.*

En av utmaningarna i métet med manniskor som inte har lart sig att [asa och skriva
som barn ar att vi séllan vet i forvag exakt hur deras litteracitet ser ut. Vi vet ndstan
inget om vilka strategier och erfarenheter de har tillgang till for att 16sa uppgifter och

4. Schermer/Ekonomifakta (2020). https://www.ekonomifakta.se/fakta/arbetsmarknad/integration/utbildningsniva/

5. Det finns ingen fastslagen definition f6r begreppet kortutbildad men praxis hos bland annat SCB dr att det

avser personer med férgymnasial utbildning. Se vidare t.ex. Almega (2015).

6. Omkring tva tredjedelar av de vuxna personer som inte kan ldsa och skriva dr kvinnor. Se U.N. (2015).
7. Skolverket (2016). Se dven Sdinas & Utterstrém (2021).

8. Skolverket (2016).

9. Skolverket (2016).

10. Skolverket (2016).


https://www.ekonomifakta.se/fakta/arbetsmarknad/integration/utbildningsniva/ 

problem i sin vardag. Vi kan inte forutsatta att vissa forkunskaper och formagor finns
pa plats hos motparten. Kanske finns de dar eller ocksa inte. Var bristande kdannedom
om den vi talar med ar alltsa ndgot vi behover ta hansyn till i motet med personer fran

den har gruppen.




2. Vad sarskiljer grupper som inte
lart sig Iasa och skriva som barn?

Vilka forkunskaper och férmagor &ar det da vi talar om? | denna del ska vi uppmark-
samma tre omraden eller kategorier av férmagor som ofta beskrivs som sarskil-
jande for manniskor som inte har lart sig att lasa och skriva som barn.* Det forsta
omradet handlar om férmagan till abstrakt tdnkande. Det andra omradet handlar
om individens ordfdrrdd och tillgang till olika sprdkregister, och det tredje om hur

minnet fungerar och anvdnds hos ndgon som inte kan lasa och skriva.

ABSTRAKT TANKANDE

Nar det galler formagan till abstrakt tankande kan det vara bra att pdminna om att
vilever i ett samhalle som &r fyllt av abstrakta termer och uttryck. Manga &r vi sa
vana vid att vi inte ens tanker pa dem som abstraktioner. De flesta av oss anvander
obehindrat ord som “inkomst”, “anhorig” eller “civilstdnd” utan ndrmare eftertanke.
Gemensamt for sddana abstraktioner ar att deras funktion ar att sortera information
och erfarenheter. De kan liknas vid en sorts inlard symbolisk kod som grupperar olika
foreteelser utifran en viss gemensam egenskap. Vi som har tillgang till koden an-
vander oss av den for att kommunicera och utbyta erfarenheter med andra i samma
sprak- och kultursfar, men ocksa for att forsta och ge mening at det vi star infor i nuet.
Nar vi stalls infor nya saker bidrar den till att snabbkoppla medvetandet till tidigare
erfarenheter av “liknande” foreteelser vilket ocksa far oss att uppmarksamma vissa

drag i situationen snarare dn andra.

Nastan alla vuxna manniskor har en formaga till sddant abstrakt tankande pa ndgon
niva. Som illustration kan vi ta det mycket vardagliga ordet “bil”. Aven det &r ju fak-

11. / denna indelning har vi inspirerats av Sdinas & Utterstrém (2021).



tiskt exempel pa en abstraktion. Men forskning visar ocksa att formagan till abstrakt
tankande ar avsevart storre hos de som har lart sig att Idsa som barn jamfort med

de som inte har gjort det.>> Skélet har att gora med att férmagan ar inldrd, och att
|asande och skrivande ger oss en traning i den har sortens tankande som &r svar att
fa pa annat satt. Genom lasandet Ovar vi oss i att systematisera och sortera informa-
tion och vi véanjer oss vid abstraktioner i sa pass hog grad att formagan att anvanda
dem automatiseras.

Hos manniskor som inte har lart sig att Iasa och skriva ar verklighets- och varldsupp-
fattningen i mindre grad baserad pa sadana inldrda abstraktioner. Istallet utgar den
mer fran sddant man sjalv har varit med om, hort eller sett. Kunskapen bottnar ofta i
personlig erfarenhet. Den vilar i det konkreta och situationsbundna, snarare ani den
generella kunskap man far genom studier.= Skillnaden marks pa flera satt i fragor om
hur man narmar sig ny information. Men ocksa i férmagan att t.ex. dverfora kunskap
fran en situation till en annan och i situationer som kraver att man anvander sig av ett
abstrakt logiskt tankande.

Som illustration av den senare aspekten ska vi lyfta fram ett test av den nederlandske
forskaren Jeanne Kurvers.* | testet stallde Kurvers laskunniga och icke-laskunniga
deltagare infor en till synes enkel frdga, som var tankt att besvaras utifran tva fakta-
premisser. Premisserna och fragan sdg ut sa har:

Premisser:
e Alla kvinnori Markey &r gifta
e Fatma drinte gift

Frdga:

e Bor Fatma i Markey?

12. Se t.ex. Kurvers 2002, Kurvers et al. (2015), Ong (1996).
13. Se Mérling (2007), (2017), Sdinas & Utterstrém (2021).

14. Kurvers (2002), Kurvers et al. (2015). Se dven Sdinas & Utterstrém (2021).



De allra flesta av de laskunniga deltagarna i Kurvers studie svarade nej pa fragan.
Fatma kan forstas inte bo i Markey eftersom alla kvinnor ar gifta dar. Manga av de
icke-laskunniga gav dock helt andra typer av svar. Exempelvis “Nej, for jag kanner ju
Fatma —hon bor har”. Eller “"Hur skulle jag veta det, jag har aldrig varit dar?” eller “Det
kan ju inte vara sd att det finns ett land dar alla kvinnor &r gifta”, eller “Ska jag sdga
min asikt, eller reagera pa dina ord?”. Gemensamt for dessa svar var att de utgick fran
den personliga erfarenheten och bortsag fran det vi uppfattar som “premisserna” for

fragan. Eller sa gav de helt enkelt uttryck for en forvirring infor sjalva fragesituationen.

Ett annat exempel, som visar mer pa hur den personliga erfarenheten dven kan
anvdandas som strategi for att 10sa vardagliga problem hos méanniskor som saknar
tillgang till vissa abstrakta begrepp, fas av ett citat ur en bok av Magaretha Mérling.

Citatet utspelar sig under en resa i Egypten pa 1970-talet:

Ahmed var en bonde som vi trdffade i Siwaoasen i nordvdstra Egypten.

Han hade stora dadelpalmsodlingar. Min man, Lars, frdgade honom:

— Hur mycket mark dger du Ahmed?

—Endag och en natt.

Lars fragade igen, 6vertygad om att Ahmed missuppfattat fragan

— Hur stora dr dina odlingar?

—Endag och en natt.

—Vad menar du med “en dag och en natt”?

—Jo, om jag ska vattna allt som véxer pa min mark och bérjar tidigt pd
morgonen, da tar det en dag och en natt.

Lars hade forvintat sig att fd ett svar som angav antalet hektar, men Ahmed
var illiterat och utgick frdn sin egen erfarenhet. Han hade ju aldrig lidst dmnen
som matematik, historia, biologi eller geografi.*s

Som exemplet ovan visar kan manga uppgifter I6sas med den personliga erfarenhe-
ten som grund, om an pa lite andra satt an vad vi ar vana vid. Precis som alla andra
anvander sig personer som inte kan lasa och skriva av sin intelligens och kunskap for
att |6sa de problem de stalls infor. Skillnaden ar att det oftare ar frdga om praktisk

kunskap @n om en teoretiskt grundad sadan.*

15. Mérling (2007) s. 13.

16. Se Svenaeus (2009) for en diskussion om “praktisk kunskap”. Se dven Sdinas & Utterstrom (2021).



Nagra lardomar

For arbetet med att ge vagledning och information till manniskor som inte kan lasa
och skriva finns det ndgra lardomar i dessa exempel. Till att borja med paminner

de om grundvillkoret for egentligen all framgangsrik kommunikation, namligen att
man behover hitta satt att knyta an informationen till motpartens referensram for
att den ska na fram.” Hos manniskor som saknar skriftsprak ar dessa referensramar
ofta mer personbundna an hos andra personer. Och det betyder i sin tur att vi kan
behdva lagga mer tid pd att utforska hur de ser ut &n vad vi kanske brukar gora. Vi
behdver ta reda pa ndgot om individens tidigare livserfarenheter och hennes kun-
skap om den foreteelse vi talar om for att hitta ratt ingdng for samtalet.

En andra lardom &r att dven till synes vardagliga abstraktioner ibland kan valla
problem for ndgon som inte har tillgang till ett skriftsprak. Ofta ar det en god idé att
forsoka konkretisera det man vill ha sagt sa Iangt som majligt, vilket kan krava en
del dvning. Vid anvdandandet av bildmaterial &r det ocksa bra att vara medveten om
att manga aspekter av det vi uppfattar som “enkla” illustrationer, sdsom symboler,
pilar och flodesscheman, eller [asfoljden och relationen mellan bildelement faktiskt
kraver forkunskaper for att tolkas. Det ar inte sakert att dessa forkunskaper finns
pa plats hos ndgon som inte har gatt i skola. Samma sak galler med kartor. Att tolka
kartor kraver att man forstar de symboler, grafiska forenklingar, skalor och kom-
passriktningar som anvands och dessutom att man har ndgon sorts erfarenhet av
att anldgga ett fagelperspektiv pa verkligheten.

Ytterligare en lardom &r att vi inte alltid kan forvanta oss att kunskap som harror fran en
viss situation automatiskt ar overforbar till en annan “liknande” situation for nagon med
sma las- och skrivfardigheter. Aven om man har lart sig att fylla i en viss blankett pa
socialkontoret ar det inte sakert att man klarar av att fylla i en annan liknande blankett
pa ett annat kontor. For dig som handlaggare &r situationen kanske ungefar densam-
ma. Men det &r inte sakert att den upplevs som det av motparten. P4 samma vis ar det
heller inte sakert att bara for att en person klarar av att aka buss till en viss destination,

sa kan han eller hon ocksa ta sig fram med kollektivtrafiken till en annan destination.

ORDFORRAD OCH SPRAKLIGA REGISTER

Ett andra omrade som sarskiljer manniskor som inte har lart sig att lasa och skriva

som barn fran andra handlar om storleken pa ordférrddet och tillgangen till det som

17. Se t.ex. Jacobsen & Thorsvik (1995) eller Palm (2006).

10



brukar kallas sprdkliga register. Vi borjar med ordforradet. Ett ofta refererat forsk-
ningsresultat ar att antalet ord for en normalelev 6kar fran cirka 5 ooo till omkring 50
ooo ord under skoltiden, och att dttio procent av denna 6kning sker genom skrift-
spraket.”® Om man inte har haft tillfalle att ga i skolan sker inte alls samma utveck-
ling. Da stannar ordforradet ofta ndgonstans vid 15 ooo ord, vilket i praktiken betyder
att det som dessa personer har tillgang till &r vad vi uppfattar som ett jamforelsevis

familjart och vardagligt sprak.

E
i
i
i

Att ordforradet &r en viktig resurs i ett samhalle som det svenska ar latt att forsta. Vi
behover manga ord for att forstd sammanhang i artiklar och nyheter, tolka instruk-
tioner, studera o.s.v. De flesta av oss med en hogre utbildning anvander garna ocksa
ett sprakbruk som visar att vi beharskar manga ord. Vi har det man brukar kallas ett
"rikt sprak”. Vi demonstrerar detta genom att variera vara uttryckssatt, anvanda
synonymer, metaforer och omskrivningar hellre an att ta till raka upprepningar nar
vi vill forklara och beskriva ndgot. Den har sortens “rika” sprakbruk kan dock stélla

till problem i métet med ndgon som har ett mer begransat ordforrad.

18. / Sverige brukar dessa uppgifter tillskrivas professorerna Mats Myrberg och Ingvar Lundberg (se t.ex. https://

urplay.se/program/199122-didaktorn-jattemanga-ord-ar-jattebra). Grunden finns dock i internationell forsk-

ning. Se t.ex. Graves & Sales (2013), Barr et al. (1996), Nagy & Herman (1987), Cunningham & Stanovich (1998).

11
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| svenskan finns som bekant dven manga sammansatta ord. Att urskilja delarna i
sadana ord kan vara svart for ndgon med svag las- och skrivférmaga. Och dven om
man sorterar delarna aterstar ju att forsta orden och vad de sager tillsammans. For
att ge en kansla av hur det kan vara att stallas infér en obekant ordsammansattning

ska vilana ett exempel fran Morkeberg och Reimer.>

KORS SINTID

“Kan du ldsa ovanstdende? Kan du forstd det? Det kan vara svart att forstd for
de flesta. Fér att ldsa och forstd det behéver man kdnna till lite om kor och vad
som hdnder ndr kornas mjélk sinar. Har vi kunskap om detta fdr vi rdtt associa-
tioner och kan da ldtt férsta rubriken KORS SINTID ">

Det allmanna radet har ar att undvika onddiga sammansatta ord i kommunikationen
med nyanlanda. Prova istallet att bryta upp dem eller formulera om dem. “Sam-
mantradesrum” kan da bli “rum for ssmmantraden” eller “métesrum” eller “rum for

maoten”. “Skolbespisning” kan bli “skolans matsal” o.s.v.

Sprakliga register ar en delvis annan slags tillgdng &n ordforradet. Den handlar mer
om det faktum att manga av de ord vi anvander kan ha olika valérer och betydelser i
olika sammanhang. Ibland &r de s.k. homonymer.?Vart satt att tolka vilken av dessa
betydelser som &r den ratta i sammanhanget hanger samman med var tillgang till
olika sprakliga register. Nar vi t.ex. stélls infor ett matematiskt problem tar vi au-
tomatiskt fram vart matematiska sprakliga register. Vi forstar da att ett ord som
"volym” nog handlar om hur mycket som ryms i ett karl och inte om t.ex. hur hogt
ndgon spelar musik pa sin stereo. Och pa samma vis forstar vi att ordet “skala” har
handlar om foérhdllandet mellan storleken pa en bild och hur stort ndgot &r i verklig-

19. Sammansdttningar dr svdra inte bara for att de dr langa. Ofta innehdller de dven ovanliga kluster av
konsonanter (t.ex. ord som “skinnkldnning” eller “glassplitter”) som kan férvirra. Manga rymmer ocksa rester
av gamla sprakliga béjningar som kan géra det svart for nyanldnda personer att se de enskilda orden. T.ex.

gata+kék = gatukék, hdlsa+problem = hélsoproblem, olja+kris = oljekris, pojke+cykel = pojkcykel.

20. Exemplet dterges dven i Linnea Sdinas och Anita Utterstéms handbok for cirkelledare i svenska for deltaga-

re med kort eller ingen skolbakgrund. Se Sdinas & Uttersstrém (2021), Morkeberg & Reimer (2006).

21. Mérkeberg & Reimer (2006).

22. Homonymer dr ord som stavas och uttalas likadant men som skiljer sig Gt i betydelse och definition. Exem-

pelvis orden “drake” (sagodjur eller en flygande leksak), “fluga” (insekt resp. halsprydnad).

23. Se Pettersson (2014,).

12



heten och inte om att t.ex. “skala potatis”. Manniskor som inte har gatt i skolan har
sallan en lika bred tillgang till den hér sortens sprakliga register som vi andra har.

Tillsammans kan de har faktorerna stalla till det i kommunikationen med nyanlanda
som saknar skriftsprak. Som tjansteperson kan man ibland behéva forklara ndgot pa
lite olika satt for att hitta fram till just de dar orden som ar begripliga fér motparten.
Men ténk da pa att variationen och anvandandet av synonymer och omskrivningar
aven kan skapa problem f6r ndgon med ett begransat ordférrad. Pratar vi fortfarande
om samma sak? Och om vi vander pa samtalsrelationen, kan det forstas ocksa ta tid
att forsta vad en motpart menar som har svart att variera sina uttryckssatt. Vi behover

kanske stalla tolkande fragor for att se om vi har uppfattat budskapet réatt.

I métet med nyanldanda som saknar skolgdng behover man alltsa vara medveten
om sitt sprakbruk, och garna téanka pa samtalet som ett dmsesidigt larande. Aven
om det finns en tolk narvarande betyder det inte per automatik att ett dversatt ord
blir begripligt, om inte ordet redan finns i motpartens egna ordforrad. Ett bra satt
att upptacka den har sortens problem i en samtalssituation dr att anvanda sig av en
"teach-back” metodik (eller "forstd mig ratt” som den kallas pa svenska).* Karnan i
den ar att man under samtalet turas om att med egna ord aterberatta for varandra
vad den andre just har sagt. Men tank pa den har metodiken pa ratt satt. Dess pri-
mara syfte ar inte att du ska "kontrollera” om klienten har forstatt. Malet ar snarare
att du ska fa veta om du har lyckats formedla det du vill pa ett satt som &r begripligt
for den andre. Kanske behover du prova ett annat satt?

MINNET

Det tredje omradet som sarskiljer manniskor som inte har lart sig att Iasa och skriva
som barn fran andra handlar om minnet, hur det fungerar och hur det anvands. Vart
minnessystem brukar delas in i arbetsminnet och [dngtidsminnet.? Arbetsminnet
hanterar den information du fokuserar pa i stunden och langtidsminnet rymmer
dina erfarenheter och det du har lart dig i livet. | jamforelse med langtidsminnet ar
arbetsminnet litet och begransat. Som vi alla vet finns det en grans for hur mycket
information man kan fokusera pd i stunden. Men arbetsminnet ar inte statiskt, utan

en formaga som kan trdnas upp genom 6vning.

24. Se vidare Kunskapscentrum fér jamlik vard (2019), Wangdahl (2020).

25. Se t.ex. Atkinson & Shiffrin (1971) eller Sdinas & Utterstrom (2021). Det finns dock dven andra indelningar i

litteraturen.

13



Att ldra sig Idsa som barn innebar bl.a. just att man tranar sitt arbetsminne.?* Och att
ha ett véltranat arbetsminne &r i sin tur bra vid all sprakinlarning, lasning, hantering
av ny information och problemldsning. Som har konstaterats i hjarnforskningen
paverkar ldsandet dven sjalva natverket i hjarnan som styr minne och uppmarksam-
het.” Manniskor som har problem med sitt arbetsminne kan fa svart att folja med i
det som sags om det ar for mycket information pa en gang. Likasa kan de ha svart att
halla kvar tankarna pa en sak lange och att fokusera. Pa vardaglig svenska handlar

det om formagan att “halla manga saker i huvudet samtidigt”.

Dilemmat for manniskor som inte har lart sig att lasa och skriva som barn handlar
om att de just maste “halla saker i huvudet” i hogre grad &n oss andra. Att anteckna
saker som stod for minnet, som vi andra garna gor nar vi stélls infor ny information,
ar inte en mojlighet. Men dessutom har de alltsd heller inte fatt den méjlighet att
trdna upp arbetsminnet som ldsandet bidrar med fér oss andra. Resultatet av detta
ar att det ganska snabbt kan bli “for mycket information” fér ndgon som inte kan

lasa och skriva jamfort med ndgon som kan det.

26. Se t.ex. Sdinas & Utterstrom (2021).

27. Dehaene (2010), Castro-Caldas et al. (1998).
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Kontentan av detta for arbetet med att ge information ar bland annat att man kan
behova dela upp ny information i betydligt mindre delar &n vad man ar van vid i
motet med dessa manniskor. Vi behover ga jamforelsevis langsamt fram, och under-
|atta for repetition hos den andre i hdgre grad och pa andra satt an de som vi brukar
anvanda oss av. En del av denna repetition kan med fordel ske under sjalva motena.
Exempelvis genom att man sammanfattar de viktigaste sakerna i slutet av samtalet
och dterkommer till samma information vid ndsta mote. Nar det galler minnesstod
ar det bra att tdnka kreativt sd att det finns ndgot som brukaren kan ta med sig och
lyssna eller titta pd hemma i lugn och ro (se vidare i tipsdelen nedan). P4 samma vis
ar det bra att ta hansyn till att vi minns pa fler satt an genom ord och muntliga in-
struktioner. Fundera pa om det gar att engagera fler sinnen i inlarningen, och forsok
att skapa en positiv atmosfar i larsituationen.?® Anvand garna férévningar och cha-

rader i situationer dar personen behdver lara sig att utféra en uppgift pa egen hand.

NAGOT OM FORHALLNINGSSATT

Som avslutning pa denna del vill vi dven skriva ndgot om vardet av att ha ratt
forhaliningssatt i motet med personer som inte kan ldsa och skriva. Det ar forstas
viktigt att ha inblick i de speciella inlarningsforutsattningarna hos denna grupp for
att kunna anpassa sin egen kommunikation pa ett bra satt. Men hall i minnet att det
ar vuxna manniskor med resurser du moter. Stall garna krav pa att dessa resurser
anvands. Du kan komma att mota personer som sjdlva upplever att de inte kan na-
gonting pa grund av bristande skolgang. Sddana kanslor forstarks latt av processen
som nyanland i Sverige, dar man ska registreras hos myndigheter, fylla i blanketter,
inforskaffa id-handlingar o0.s.v.2 Undvik om majligt att bekrafta sddana kanslor av
hjalploshet hos din brukare.3° Forsok istallet att skapa en “jag-kan-kansla” aven i
det lilla genom att uppmarksamma framsteg, sdsom att t.ex. fylla i sitt namn pd en

blankett eller att svara pa ett sms.

28. Se t.ex. Sdinas & Utterstrom (2021). Metoden suggestopedi, som handlar om att skapa ett lustfyllt ldrande,
kan ocksa nyttjas. Se t.ex. Ollner (1982), Cramér (1997) eller Lozanov (1983) angdende suggestopedi.

29. Se t.ex. Skolverket (2010), s. 75.

30. Jfr. Sdinas & Utterstrém (2021).
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3. Saker som kan vara bra att tanka
pa i motet och kommunikationen
med personer som inte kan lasa
och skriva

Har nedan har vi listat ett antal punkter med tips pa konkreta metoder som forekom-
mer i litteraturen och som ar bra att anvanda sig avi motet med nyanlanda personer
som inte kan lasa och skriva.> Dessa tips kan anvandas vid personliga méten, men

aven vara bra att ha i atanke om man vill skapa eller anpassa informationsmaterial till

den har gruppen.

MUNTLIG KOMMUNIKATION OCH SAMTALSSITUATIONEN

* Ge garnainformation via modersmalet. Det dr bra om man kan se till s att
personens kunskap i svenska inte blir ett hinder for informationsinhdmtning-
en. Nar man far viktig information pa sitt eget sprak kan koncentrationen
anvandas till att forsta informationen, snarare an att forsta spraket.

e Anvand ett enkelt sprak utan facktermer dven nar du har tolk med i sam-
talet. Forklara saker sa tydligt du kan och anvand garna klarsprak3. Detta &r
sarskilt viktigt nar det handlar om information som personen inte vanligtvis
anvander och kanske inte har stott pa forut. Var konkret nar du talar och und-
vik onddiga abstraktioner.

31. Mdnga av dessa tips har vi ldnat frdn Sdinas och Utterstrém (2021).

32. Se Institutet for sprdk- och folkminnen angdende klarsprak.

https://www.isof.se/vart-uppdrag/expertomraden/klarsprak_
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Be personen upprepa det han/hon har forstatt och garna pa sitt modersmal,

om ni har tolk med i samtalet. D3 blir det lattare for dig att fa koll pa vad som
har gatt fram, och om du har varit tillrackligt tydlig i din kommunikation.

Undvik onédiga sammansatta ord. Bryt upp sadana ord eller ersatt dem
med synonymer. Om du maste anvanda dem — férklara dem ordentligt.

Anvand 6ppna fragor for att underséka om personen har forstatt vad du har
sagt och for att uppmuntra till dialog om ett @mne. Ett exempel pa en 6ppen
fraga ar "Vad tycker du ar svart med att bo i din lagenhet?” istallet for “Har du
nagra problem i ditt boende?”. Oppna fragor underlattar for kommunikation
och bjuder in till dialog.

Begransa informationsmangden. Om man inte kan anvanda skrift som stéd
for minnet belastas arbetsminnet mer. Det &r da viktigt att inte ge for mycket
information vid samma tillfalle eller att skynda pa samtalet for mycket. Prata
istallet lAngsamt och se till att pausa ofta. Forstark det du sdger genom att be-
tona viktiga ord. Anvand garna ditt kroppssprak och gester.

Summera och repetera. Om personen inte kan anteckna det du sager ar
upprepning extra viktigt. Upprepa de viktigaste sakerna och gor detta flera
ganger under samtalet. Sammanfatta i slutet.
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ATTUNDERLATTA FOR INLARNING

+ Forsok fa en bild av personens forforstaelse innan ny information ges. Moj-
ligheten att minnas forbattras nar ny informationen kopplas ihop med tidigare
kunskap. Bygg vidare pa det personen redan vet och ga fran det kanda till det
okanda. Stall garna en 6ppen fraga i borjan av samtalet om ett amne. T.ex. "kan
du beréatta for mig vad du vet om hur man betalar rakningar?” Lat personen

beratta pa sitt eget modersmal om en tolk finns med.

+ Dela upp informationen. For att underlatta inlarningen behover information
byggas upp, repeteras och successivt utdkas. For mycket ny information gor
det svarare att komma ihdg, och viktiga instruktioner riskerar att falla bort.
Det ar battre med ett begransat innehall som man kan tréna pa ordentligt.

Fokusera pa det vasentliga.

+ Borja helst i det konkreta (det man kan se och ta pd) innan du gar mot det
abstrakta. Om ni exempelvis ska prata om id-kort ar det bra att bérja med att
titta pa ett fysiskt id-kort. Sedan kan ni prata om varfér man behéver id-kort,

och hur man gor for att fa det.

« Tank pa att mycket av inlarningen sker via imitation hos manniskor som
inte kan lasa eller anteckna. Anvand tiden tillsammans till att visa de moment
som personen forvantas lara sig. Dra garna nytta av personens egna tillhorig-
heter, t.ex. telefonen, for att visa hur mobilappar och hemsidor fungerar. Se

till att skapa tillfalle att fa 6va praktiskt pa det som ska laras in.

« Att anvanda flera sinnen kan underlatta inlarningen. Spela garna charader
for att [ata personen dva sig pa uppgifter som ska utforas vid senare tillfallen
eller pd andra platser, och anvand féoremal som behovs for andamalet. Exem-
pelvis kan man ringa ett samtal eller genomfora en uppgift vid datorn tillsam-

mans. GOr sadana 6vningar lekfullt.
« Undvik att forutsatta att personen har en viss forkunskap. Tank pa att for-

magan att 6verfora kunskap fran en situation till en annan kan vara begransad.

Att fylla i sitt namn pa ratt plats pa ett nytt formular ar inte en sjalvklarhet.
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« Skriv ner viktiga instruktioner, dven om personen sjalv inte kan ldsa. Ofta
finns andra i omgivningen (familj, vanner) som pa sa satt kan ta del av viktig
information, hjalpa till vid behov och underlatta for personen att trana pa nya
fardigheter pa egen hand.

« Upprepning, upprepning, upprepning. Man kan behdva repetera samma
saker manga ganger. Lat inlarningen stracka sig over en langre tidsperiod.
Det ger personen chansen att 6va mellan gadngerna och prova pa att anvanda

informationen och/eller fardigheten utanfor samtalsrummet.

« Foto och inspelning ger stéd for minnet. Anvand garna personens egen mo-
biltelefon for fotografera viktiga moment eller spela in samtalet sa personen
sjalv kan lyssna efterat. Genom att hora samma sak flera ganger underlattas

inldrningen. Fotografier ar ocksa ett bra stod for minnet.

« Tank pa mojligheten att skicka bilder, korta filmer eller videohalsningar till
personens mobiltelefon. Det kan dven vara ett satt att nd ut med information
mellan moten. Mobilappen Whatsapp kan vara bra att anvanda, da den ar val-

kand av manga som anvander den for att kommunicera med slakt och vanner.

19



« Metoder for att paminna. Fundera gdrna pa metoder for att pdminna om
uppgifter som ska goras eller moten som personen ska delta pa. Ibland kan
det vara bra att gemensamt satta ett alarm pa personen mobiltelefon som

paminnelse infor en uppgift som ska utforas.

« Tadet lugnt, hainte brattom. Det kravs mycket koncentration fran personen
for att lara sig nya fardigheter och ta in ny information. Ge tid for att smalta

och ta in ny kunskap genom att ta manga pauser.

« Uppmarksamma framsteg. Forsok att skapa tilltro till den egna formagan
och en “jag-kan-kansla” genom att uppmarksamma framsteg som gors. Be-

kréfta personens egna resurser.

ATT ANVANDA BILDER OCH ANNAT STODMATERIAL | KOMMUNIKA-
TION OCH INLARNING

+ Anvéand enkla och tydliga bilder. Att tolka och forsta bilder ar en inlard kun-
skap och en tranad fardighet. Tank darfor igenom vilken typ av bilder som an-
vands som stod for kommunikation och inlarning. Forutsatt inte forkunskaper

nar det galler att tolka bilder och symboler, utan var 6ppen for att personen

inte sjalvklart uppfattar dem som du gor.
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Forklara bilderna. Ga alltid igenom ett bildmaterial tillsammans, och under-
sok vad personen ser. Det ar inte nddvandigtvis sjalvklart vilken ordning man
ska titta pa en bildserie eller hur man ska tolka och forsta tabeller, kolumner
och rader. Aven bildmaterial kan darfér behéva forklaras i lugn och ro, sa att
personen pd egen hand kan forstd och anvanda informationen. Visa och sam-
tala om en bild i taget.

Anvand bilder som liknar verkligheten. Bilder ska garna varai farg och likna
det verkliga livet sa mycket som mgjligt. Anvand helst fargfoton och inte
abstrakta bilder eller teckningar. En svartvit bild eller foto kan ibland forvirra
om verkligheten ar i farg och utgéra onddiga hinder i kommunikationen. Tank
ocksa pa att bilderna inte bor innehalla onddiga detaljer. Anvand bara bilder
som fortydligar det budskap du vill fa fram.

Kartor eller symboliska bilder kan vara svara att tolka. Ovanfran-perspek-
tiv, sdsom kartor eller grafiska representationer av verkligheten, kan vara
svara att tyda och forsta for en person som ar ovan vid abstrakt tankande.
Likasa kan bildserier som innehaller byte av perspektiv vara svara att forsta
och medfora att personen uppfattar det som representeras pa bilderna som
helt olika saker.
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"Forsta mig ratt” — faktaruta

Metoden “Forstd mig ratt” handlar om att brukaren och handlaggaren
turas om att dterberatta varandras budskap. Syftet dr att forbattra
mojligheten for brukaren att ta till sig viktig information. Samtidigt okar
aven handlaggarens forstaelse for brukarens perspektiv. Bakgrunden for
metoden finns inom vardforskningen. Dar har man funnit att patienter
missforstar eller genast glommer 6ver halften av den medicinska
information som ges av sjukvardspersonal.

SAHARGOR DU

* Be brukaren, med jamna mellanrum, att beratta eller visa vad ni har
talat om. Pa sa satt far du en 3terkoppling pa hur val du har forklarat.

e Kan brukaren inte berédtta eller visa? Forklara igen och gérna pa ett
annat satt.

e Sammanfatta med egna ord vad brukaren har sagt sa att du inte har
missat eller missuppfattat nagot.

e Kombinera samtalet med skriftligt material och bildstdd vid behov.

e Undvik ja- och nej-fragor, som "Har du forstatt?” eller "Undrar du dver
nagot?”

Det viktigaste momentet &r att fa brukaren att summera med egna ord
vad ni har talat om. Tank p3 att du beh&ver dela upp den information
som ska dterberdttas. Malet ar inte att kontrollera brukarens kunskap,
utan att fa veta om du har forklarat tillrackligt bra.

SA HAR KAN DU FRAGA

—Jagvill vara saker pa att jag har forklarat pa ett bra satt. Darfor skulle
jag vilja att du berattar for mig vad jag har sagt sa att jag inte missar
nagon viktig information.

—Om du skulle beratta for ndgon som star dig nara vad vi pratat om idag
—vad skulle du beratta da?

Se vidare Kunskapscentrum for jamlik vard i Vastra
Gotalandsregionen:
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/

amnesomraden/jamlik-vard/forsta-mig-ratt/

22



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/forsta-mig-ratt/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/forsta-mig-ratt/

Tips pa vidare ldsning om arbete med nyanldnda som inte kan ldsa
och skriva:

ALFA svenska for alla. En handbok for cirkelledare i svenska for
deltagare med kort eller ingen skolbakgrund. Rapport. Ibn Rushd
studieforbund. Av Linnea Sainas och Anita Utterstrom (2021).
https://www.sensus.se/ledare/studiematerial/alfa-svenska-for-alla/

Att undervisa analfabeter: fran det konkreta till det abstrakta.
Bok av Margaretha Morling (2007). Stockholm, Natur och kultur.

Alfabetiseringsundervisningen och vardagens krav pa litteracitet.
Lara och utvecklas tillsammans! Studiematerial for SFI-larare av
Qarin Franker. Myndigheten for skolutveckling (2005).
https://www.andrasprak.su.se/polopoly fs/1.96133.1343296152!/
menu/standard/file/qarinfranker_alfabetisering.pdf

Grundlaggande litteracitet. Att undervisa vuxna med svenska
som andrasprak. En kunskapsoversikt fran Skolverket (2016).
https://www.skolverket.se/publikationsserier/
kunskapsoversikter/2016/grundlaggande-litteracitet.-att-undervisa-
vuxna-med-svenska-som-andrasprak

Om forfattarna

Christofer Lindgren r fil. dr i statsvetenskap och arbetar som forskningsledare pa
FoU Nordost med ansvar for fragor om integration av nyanlénda.

Li Aslund #r med. dr i psykologi. Hon arbetade under 2021 som forskningsledare pa
FoU Nordost med bland annat fragor om nyanlénda.

Maj Tornlind ér fil. kand. i psykologi, gestaltterapeut och f.d. verksamhetsutvecklare med
lang erfarenhet av arbete med nyanlidnda som inte lért sig att 14dsa och skriva som barn.

23


https://www.sensus.se/ledare/studiematerial/alfa-svenska-for-alla/
https://www.andrasprak.su.se/polopoly_fs/1.96133.1343296152!/menu/standard/file/qarinfranker_alfabet
https://www.andrasprak.su.se/polopoly_fs/1.96133.1343296152!/menu/standard/file/qarinfranker_alfabet
https://www.skolverket.se/publikationsserier/kunskapsoversikter/2016/grundlaggande-litteracitet.-att
https://www.skolverket.se/publikationsserier/kunskapsoversikter/2016/grundlaggande-litteracitet.-att
https://www.skolverket.se/publikationsserier/kunskapsoversikter/2016/grundlaggande-litteracitet.-att

Referenser

Almega (2015). Kortutbildade utlandsfédda. Skolplikt fér integration och etablering.
Rapport, Almega.

Atkinson, R. C., & Shiffrin, R. M. (1971). “The control of short-term memory” i
Scientific American, Vol. 225 Nr. 2, s. 82—90.

Barr, R., Kamil, M.L., Mosenthal, P.B. & Pearson, P.D. (1996).
Handbook of Reading Research, Volume Il. New York. Routledge.

Castro-Caldas, A., Petersson, K-M., Reis, A., Stone-Elander, S. & Ingvar, M. (1998). “The
illiterate brain. Learning to read and write during childhood influences the functional
organization of the adult brain” i Brain juni 1998:121 pt 6, s. 153-163 .

Crameér, A. (1997). Suggestopedi, Inldrning fér hela mdnniskan, Sodertalje: Alla sinnen.

Cunningham, A.E. & Stanovich, K.E. (1998). “What reading does for the mind” i Journal of
Direct Instruction, Vol. 1, No. 2, pp. 137-149.

Dehaene, S. (2010). Reading in the Brain. The new science of how we read. Penguin USA.

Graves, M. F., & Sales, G. C. (2013). Teaching 50,000 words: Meeting and exceeding the
Common Core State Standards for vocabulary. IRA E-ssentials series. Newark,
DE: International Reading Association.

Jacobsen, D-I. & Thorsvik, J. (1995). Hur moderna organisationer fungerar. Studentlitteratur.
Lund.

Kierkegaard, S. (1859). “Till eftertanke”. | Kierkegaard, S. (red). Synpunkter av min forfattarverksamhet.
Kunskapscentrum for jamlik vard, Vastra Gotalandsregionen (2019). Forstd mig rdtt.

Hamtad i oktober 2020. https://www.vagregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnes-
omraden/jamlik-vard/forsta-mig-ratt/

Kurvers, J., van de Craats. | & van Hout, R. (2015). “Footprints for the future: Cognition, literacy
and second language learning by adults” i van de Craats, Kurvers & van Hout (Eds.) Adult literacy,
second language and cognition. Editors Nijmegen: Center for Language Studies (CLS).

Kurvers, J. (2002). Met ongeletterde ogen. Kennis van taal en schrift van analfabeten.
Amsterdam: Aksant Academic Publishers.

Lozanov, G. (1983). Suggestologi och suggestopedi, Teori och praktik. Stiftelsen Pedagogisk utveckling.

Myrberg, M. & Lange, A-L. (2006). Identifiering, diagnostik samt specialpedagogiska insatser for
elever med lds- och skrivsvdrigheter. Konsensusprojektet. Stockholm.

24


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/forsta-mig-ratt/ 
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/forsta-mig-ratt/ 

Morkeberg, B. & Reimer, C. (2006). Ldra och utvecklas tillsammans. Studiematerial.
LTG — L&sning pa talets grund inom SFI. Kompetensutveckling for sfi-ldrare, Lararhdgskolan
i Stockholm och Myndigheten for skolutveckling.

Morling, M. (2007). Att undervisa analfabeter: frdn det konkreta till det abstrakta.
Stockholm, Natur och kultur.

Morling, M. (2017) “M6ten med personer som ar illitterata och har kort skolbakgrund.” i Lepp
& Leksell (red.) Vdrdpedagogik: vdrdens kirnkompetenser fran ett pedagogiskt perspektiv.
Stockholm. Liber.

Nagy, W.E., & Herman, P.A. (1987). Breadth and depth of vocabulary knowledge: Implications
for acquisition and instruction. In M.C. McKeown & M.E. Curtis (Eds.), The nature of
vocabulary acquisition (pp. 19-35). Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Ollner, Marike (1982) Suggestopedi — ett nytt pedagogiskt system i teori och praktik, Stockholm:
Stockholms universitet.

Ong, W.J. (1996). Muntlig och skriftlig kultur. Teknologiseringen av ordet. Anthropos. Goteborg.
Palm, L. (2006). Kommunikationsplanering: en handbok pé vetenskaplig grund. Studentlitteratur AB. Lund.

Pettersson, J. (2014). "Homonymer och sprakliga register” i Ndmnaren nr. 3 2014, s. 54—56.
Nationellt Centrum fér Matematikutbildning (NCM), Géteborgs universitet.

Schermer, |. Galte (2020). Utbildningsniva — utrikes fédda. Webbresurs pa www.ekonomifakta.se.
Hamtad 2021-08-20 pa https://www.ekonomifakta.se/fakta/arbetsmarknad/integration/ut-

bildningsniva/

Skolverket (2016). Grundldggande litteracitet. Att undervisa vuxna med svenska som andrasprak.

Kunskapsédversikt. Rapport. Skolverket, Stockholm.
https://www.skolverket.se/publikationsserier/kunskapsoversikter/2016/grundlaggande-litte-

racitet.-att-undervisa-vuxna-med-svenska-som-andrasprak

Svenaeus, F. (2009). “Vad &r praktisk kunskap? En inledning till @mnet och boken” i Bornemark
& Svenaeus (red.) Vad dr praktisk kunskap? Sodertorn Studies in Practical Knowledge 1.
Sodertdrns hogskola.

Sdinas, L. & Utterstrom, A. (2021). ALFA svenska fér alla. En handbok fér cirkelledare i svenska
for deltagare med kort eller ingen skolbakgrund. Rapport. Ibn Rushd studieférbund.

U.N. (United Nations) (2015). The World’s Women 2015: Trends and Statistics. New York,
United Nations.

Wangdahl, J. (2020) “Halsolitteracitet bland nyanlanda flyktingar i Sverige” i Asplund, Galli,
Luthman & Thalberg (red.) Migranters méte med svensk hdlso- och sjukvdrd. Delmi-rapport
2020:7. Delegationen fér migrationsstudier, Ju 2013:17.

25


https://www.ekonomifakta.se/fakta/arbetsmarknad/integration/utbildningsniva/ 
https://www.ekonomifakta.se/fakta/arbetsmarknad/integration/utbildningsniva/ 
https://www.skolverket.se/publikationsserier/kunskapsoversikter/2016/grundlaggande-litteracitet.-att
https://www.skolverket.se/publikationsserier/kunskapsoversikter/2016/grundlaggande-litteracitet.-att

