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Politiskt initiativ

Handlingsplan maj 2015

|

Tillgangliggora mojliga
hjalpmedel/produkter/teknik till
kunder och medborgare
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Vi skulle bli bra pa att anvanda
teknik nar teknik behdvs och
hander nar hander behovs.
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SOL - Support quality of life
160101 -181231

Tjansteutveckling och
valfardsteknik

. Projektet vill 6ka sjalvstandigheten, tryggheten
AR och mojligheten att vara delaktig i dagliga
4 ' aktiviteter men ocksa i samhallet trots att
‘ ~ funktioner bérjar svikta
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MAL

Oka kunskap om och implementering av véalfardsteknik
Utveckla battre samarbete med kunder och anhériga

Etablera flera tjanster och ta i bruk flera produkter som fér kunden
starker sjalvstandighet, trygghet och delaktighet i vardagliga
aktiviteter.

Framja investeringar och innovationer i nya produkter och tjanster

Skapa mer flexibla och effektiva halso- och omsorgstjanster och
battre samarbete i tjanstekedjan.
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Fran ax till limpa - en levande process for att inféora en
innovation

Utreda - Omvarlds - Samverka

kundbehov bevaka Testa |- Ytvardera
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Behovsinventering

Intervjuade 55 aldre om digitala vanor februari 2016 — hur digital a man , hur
ser man pa att digitalisera varden?

Arbetslag i hemtjansten fick fraga sina kunder om vad som ar viktigt nar det
galler kundens vilja till sjalvstandighet samt beratta vad som ar viktigt for
arbetsmiljon (2017)

Input under hela projektet fran tester med kunder och personal och vilket
varde valfardstekniken har skapat for dem ur olika perspektiv

Omvarldsorientering — vad gor andra i Sverige och dvriga varlden
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Personal och medborgare — viktiga medspelare i hela processen y Sy
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Anvandarinvolvering - medarbetare och
kunder

Arbetslaget ska bidra till att 0ka sjalvstandigheten, tryggheten
och mojligheten for kunden att vara delaktig i dagliga aktiviteter

samt paverka sin arbetsmiljo . I | !
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Antal kunder/insats inom personlig
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Vad ar viktigt for dig att klara
sjalv trots att funktioner borja
svikta?

Kontaktpersonal fragar "sina kunder” samt
fokusgrupp

Utreda , Omvarlds _ Sa]r_nvorka ! Utvardera
kundbehov =~ e Te==
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Ur arbetsmiljosynpunkt, i vilka
arbetsuppgifter skulle det
underlétta for dig om kunderna
var sjalvstindiga?”

Fraga till medarbetare

Utl’eda , Omviérds 581'_““”" + Utvardera
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KUNDERNAS ENSKILDA SVAR:

Dusch

Av- och pakladning
Toalettbesdk

Forflyttning (ex promenera, ga i
trappor)

Ta sig i och ur sangen

Skdta sin medicin

Laga mat, baka

Kroppsvard (klippa naglar, kamma haret, raka
sig)

Stédstrumpor

Stada

Boja sig, ta sig upp nar man ramlar

Tvatt

Kora bil

Lésa bocker

RESULTAT

FOKUSGRUPPPENS SVAR:

Skoéta sin hygien samt duscha
Toalettbesdk

Av- och pakladning

Klippa naglar pa hander & fotter
Fritidsaktiviteter (ex bada, cykla)
Ta upp saker som ramlat pa golvet

Ta sina mediciner
Baka och laga mat
Handla — att valja varor
Se pa TV och lasa

N& saker i skap
Smérja sig sjalv paryggen
Kamma haret

Kunna ga till affaren
Borsta tanderna

Ga ut nar man vill
Klippa gras

ARBETSGRUPPENS SVAR:

Dusch
Toalettbesdk
Stodstrumpor

Av- och pékladning
Hantera medicin (Stress)
Tunga lyft och béja sig

| och ur sang

Stada

Tasiginoch utidérrar
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Anvandarinvolveringen kopplat till innovationsprocessen

Medarbetare nyttjar teknik ur tva
perspektiv.

Kundens sjalvstandighet och
arbetsmiljo

Ureda | omva Damverka

kundbehov’ bevz Testa
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Anvandarinvolveringen kopplat till innovationsprocessen

ku?\gggﬁov’ Ob";\éiﬂgs i SaTrTa‘Sarka > Utvardera Medarbetarna deltar i tester
dé for att sedan ocksa arbeta
med att implementera de
|6sningar som beslutats
- ) inforas.
aﬁgr‘:;‘ Implem-  _ csvaia Fgg:k‘:gf Visningsmiljder och

entera upplevelseverkstad

Brukarvarde

» Arbetsplatstraffar

« Kompetensutveckling
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Nytt arbetssatt

+ Lokal och mobil visningsmiljo, Tryggsack
(ryggsack/dramaten med teknik och smarta saker) mm
anvands for att sprida kunskap

 Ipads for att kunna visa filmer med stddjande teknik
» Arbetslagets arbetssatt — l6sningsfokuserat

» Att se hela manniskan i den situation som hen ar i och
koppla behovet — IBIC (teknik eller annan 16sning)

+ Battre arbetsmiljo — mindre stress, sjalva se vad/vilken
teknik/ 16sning som kan fungera hos resp kund.

Nya verktyg — nya mojligheter

FORETAGSSAMVERKAN.
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Lardomar

Anvandarinvolvering A och O

« Det som ar bra for kunden ar bra for
medarbetarna - synergieffekter

* Tid och resurser

» Demografiutveckling — kompetens den
stdrsta utmaningen

« Att vara modig! Vaga testa!

 Knyck sa mycket ni kan - alla kan!
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