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Forord

Personer som &r nyanlinda till Sverige far under den forsta tiden en stor méngd infor-
mation fran olika myndigheter om hur de ska ga till viga for att etablera sig i landet.
Att fa information, och att ha mojlighet och formaga att ta till sig den, dr av storsta
vikt for att kunna gora informerade val avseende sin framtid. Arbetet med att infor-
mera och végleda nyanlénda har identifierats av FoU Nordosts dgarorganisationer
som ett omrade med utvecklingspotential. Denna kartlaggning syftar déarfor till att ge
en nulédgesbild av hur informationsarbete gentemot nyanlinda bedrivs i Stockholms
nordostkommuner. Rapporten belyser informationsarbetet fran tva perspektiv, de
professionellas och de nyanldndas, och resultaten relateras till tidigare forskning och
kunskap om informationsarbete. Kartliggningen kommer ligga till grund {for vidare
insatser fran FoU Nordost i att stodja nordostkommunerna med deras utvecklingsar-
bete av informations- och végledningsinsatser for nyanldnda. Vi hoppas ocksa att den
kan vara till nytta for enskilda verksamheter som Onskar arbeta med verksamhetsut-
veckling inom detta omrade.

Vi vill rikta ett varmt tack till de tjanstepersoner och nyanlidnda som deltagit och delat
med sig av sina erfarenheter i rapportens intervjuer.
Danderyd, 21 december 2020

Lina Palmlof
Verksamhetschef, FoU Nordost
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1. Inledning

”Jag brukar sciga att det ska vara ’ldtt att gora rdtt’. Men det dr ndistan
omaojligt att gora rdtt om du dr nyanldnd. Och om du dessutom dr nyanléind
och analfabet sa gdr det inte. Det finns inte en chans att du kan trampa rditt i
den djungeln. Och ddr dr just det hér informationsflodet till en sadan person
fel fran borjan. [---] Jag tinker att man mdste kdanna sig som en liten bdt pd
ett stormande hav, som far hit och dit i vinden pd ndgot vis.”’

Motet med Sverige kan vara en omtumlande upplevelse for nyanlidnda flyktingar.
Maénga obekanta myndigheter visar sig sitta pa olika nycklar till din resa in i det nya
samhillet. For att alls komma igdng behover du bl.a. folkbokforas, fa ett personnum-
mer, ansoka om ekonomiskt bistdnd, genomga hilsoundersokning, skriva in dina barn i
skolan, teckna hemforsikring, 6ppna bankkonto, skaffa Bank-id, lista dig hos en vard-
central, anmdla dig till SFI och samhallsorientering, ansdka om forsikringstillhorighet
och ersittningar fran Forsidkringskassan, skriva in dig pa Arbetsformedlingen 0.s.v. Sma
fragor om hur man t.ex. betalar rikningar blandas snart med stora fragor om vem som
gor vad i samhiillet, och hur din framtid ska se ut i det nya landet. Behoven av vigled-
ning och lattfattlig information dr under denna period ofta ganska stora.

Det édr nu nagra ar sedan som Sverige métte den storsta flyktinginvandringen sedan
andra virldskriget.> I sparen av denna tridde en ny lag i kraft 2016 som innebar att
alla kommuner blev skyldiga att ta emot nyanldnda for bosittning.* I likhet med
ménga andra kommuner innebar detta for kommunerna i nordostra delen av Stock-
holms ldn att mottagandet mangdubblades, och att man behdvde bygga upp en
kapacitet for att bidra till att skapa forutsittningar for de nyanlidnda att etablera sig pa
arbetsmarknaden och i samhéllslivet. Till denna uppgift hor bl.a. arbetet med att ge
en god vigledning till en mycket heterogen grupp av brukare. Vissa nyanlinda &r helt
nya i landet, och har kommit som kvotflyktingar. Andra har bott nagra ar pa flykting-
forldggning. En del har hog utbildning och kommer fran samhéllssystem som liknar
det svenska. Andra kommer fran sprékligt och kulturellt avldgsna platser och har

1. Intervju med en tjdnsteperson som arbetar med mottagandet av nyanlénda i en av nordostkommunerna.
2. Set.ex. Ldnsstyrelsen Stockholm (2020).

3. SFS 2016:38. Lag om mottagande av vissa nyanldnda invandrare fér bosdttning.



knappt gatt i skola alls. Behoven av stod och formagan att ta till sig samhillsinformation
skiljer sig kort sagt at en hel del mellan olika individer. De kommunala mottagande-
teamen och socialtjiansten behover dock kunna ge stod at alla. Den hér rapporten hand-
lar om deras informations- och végledningsarbete.

BAKGRUND

FoU Nordosts styrgrupp har identifierat arbetet med integrationen av nyanldnda som
ett av fokusomradena for verksamheten. Infor uppstarten av FoU-arbetet med detta
tema utsdg man dven en arbetsgrupp med representanter for FoU Nordosts dgar-
organisationer* som gemensamt fick identifiera och prioritera ett antal utvecklings-
omraden i integrationsarbetet. Ett av dessa handlade om behovet av en forbéttrad
information och vigledning for nyanlidnda. Erfarenheten var att manga individer kom
tillbaka gang pa gang till kommunen for att fa beslut och papper forklarade for sig,
att handliaggningsprocesser ofta drog ut pa tiden, och att allahanda problem uppstod
for de nyanlédnda sjélva till f6ljd av svarigheter med att forsta och ta till sig nodvindig
information.

Frén FoU Nordosts sida inleddes arbetet med denna fraga med en omvirldsbevakning
for att fa inblick i hur andra samhéllsaktorer arbetar med information till nyanlénda.

I samband med presentationen av denna bevakning kom arbetsgruppen fram till att
det dven vore Onskvirt med en genomlysning av hur nordostkommunernas nuvarande
informationsarbete gentemot nyanlidnda ser ut. Var, nir och hur uppstar problemen
kring informationsférmedlingen? Med vilka grupper? Och i vilken grad dr informa-
tionsarbetet anpassat till malgruppens formaga att tillgodogora sig informationen och
till den enskildes specifika behov av kunskap och vigledning?

SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Midlet for denna rapport &r att ge en sadan nuldgesbild av mottagandeteamens och
socialtjinstens sitt att informera nyanlinda, samt av brukares och professionellas
erfarenheter av detta arbete. Syftet med rapporten ir att ddrigenom ge ett kunskaps-
underlag for socialtjidnstens och mottagandeteamens arbete med att utveckla sina arbets-
sdtt gidllande information till nyanlidnda. De inblandade tjdnstepersonernas erfarenheter
av informationsarbetet &r en viktig del av undersokningen, och malgruppens behov och
mojligheter att ta till sig den information som ges likasa. Mer precist har arbetet med
rapporten vigletts av foljande 6vergripande fragor:

- Hur bedrivs informationsarbetet gentemot nyanlinda i nordostkommunernas
mottagandeteam och socialtjdnst idag?

- Vilka problem finns i formedlingen av information till de nyanldnda utifran
tjanstepersonernas perspektiv?

4. FoU Nordost égs av kommunerna Danderyd, Téby, Lidingé, Vallentuna, Osteréker, Vaxholm och Norrtdlje,
samt av Region Stockholm och Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtdlje (KSON,).



- Hur ser de nyanlidndas upplevelser av mottagandeteamens och socialtjdnstens
informations- och végledningsarbete ut?

- Vad kan behova utvecklas i mottagandeteamens och socialtjinstens informa-
tions- och végledningsarbete till nyanlinda?

Vissa av dessa fragor kriaver en del preciseringar och avgrinsningar for att kunna
besvaras. Nagra av dem ska vi redogora for hir, men den lite storre diskussionen om
de perspektiv och utgangspunkter som rapportens analyser vilar pa aterkommer vi till
i kapitel tva.

MATERIAL OCH METOD

For att kunna svara pa fragorna ovan behdvde vi bl.a. inhdmta information fran
tjanstepersoner som arbetar med mottagandet av nyanlinda i de aktuella kommunerna.
Var dessa tjdnstepersoner befinner sig i den kommunala organisationen skiljer sig

till viss del 4t mellan kommunerna. Vi har valt att fokusera pa personer som arbetar

i mottagandeteam eller integrationsenheter och/eller inom socialtjidnstens enheter for
ekonomiskt bistand, men har ocksa tagit viss hiansyn till hur mottagandeverksam-
heten dr organiserad i respektive kommun. Vi genomforde samtalsintervjuer’ med ett
tjugotal tjinstepersoner i sex kommuner under mars till september 2020. Samtidigt
gjorde vi ocksaé intervjuer med sex nyanldnda som befann sig i eller nyss hade avslu-
tat sin etableringsprocess i nagon av dessa kommuner. Initialt hade vi planerat for ett
storre brukarmaterial 4n sa, men till foljd av Covid-19 pandemins utbrott tvingades vi
minska ned pa ambitionerna for empiriinsamlingen.® Mer om intervjuarbetet foljer i
kapitel tre och fyra.

STUDIENS BEGRANSNINGAR

Vid ldasningen av rapporten dr det bra att halla i minnet att den inte ger nagon heltack-
ande bild av det informations- och vigledningsarbete som riktas mot nyanlinda under
deras forsta ar i landet. Méanga samhiéllsaktorer 4r inblandade i mottagandet och ny-
anldnda stills infor information fran manga hall och vid manga tillfdllen under dessa
ar. Den hir rapporten handlar enbart om arbetet i mottagandeteam och socialtjanst i
nagra kommuner i norddstra delen av Stockholms lén. Dessutom har vi gjort nagra
avgriansningar av sjidlva undersokningsuppgiften. Dels fokuserar vi framst pa stodet
till vuxna nyanlidnda i arbetsfor alder, och inte pa de insatser som riktas mot t.ex. ny-
anlénda barn, anhoriga och dldre. Dels har vi valt att enbart titta pa vissa enheter inom
kommunen. Friamst har vi alltsa intresserat oss for arbetet i mottagandeteamen, som

5. Se Kvale & Brinkmann (2009) eller Esaiasson m.fl. (2017) angGende samtalsintervjuer.

6. Vdrtanke var att genomfdra fokusgruppsintervjuer med nyanlénda utifran utbildningsniva och flyktingskdl.
Nu fick [6sningen istdillet bli att géra ett mindre antal samtalsintervjuer med ndgra individer med varierande
bakgrunder. Intervjumaterialet har en spridning bl.a. i fraga om personernas hdlsotillstand, dlder, utbildnings-

bakgrund, familjesituation och hédrkomst.



ibland tillhor socialtjénsten och ibland inte, men déarutover har vi i viss man ocksa tit-
tat pa arbetet inom enheter for ekonomiskt bistand.” Andra verksamheter i kommunen
och socialtjdnsten ingar sdledes inte i rapporten.

UPPLAGGET AV RAPPORTEN

Strukturen i rapporten dr som foljer: 1 kapitel tva uppmérksammar vi tidigare forskning
med relevans for en diskussion om informationsarbetet i det kommunala mottagandet
av nyanldnda. Vi gor i detta kapitel dven ett forsok att ringa in nagra drag som vi menar
utmdrker ett bra sadant arbete. I kapitel tre riktas sedan fokus mot hur informations-
och vigledningsarbetet bedrivs i de aktuella kommunerna, och mot fragan om de
svarigheter och utmaningar som finns i arbetet enligt tjanstepersonerna. Kapitel fyra
handlar direfter om de nyanldndas perspektiv pa mottagandet och den information som
ges fran kommunens och socialtjinstens sida. I rapportens avslutande kapitel fem sam-
manfattar vi resultaten fran undersokningen och diskuterar i anslutning till det ocksa ett
antal tinkbara utvecklingsomraden for mottagandearbetet.

NAGRA BEGREPP

Som stod for lasningen kan det vara bra att redan hér fortydliga nagra av de begrepp och
termer som Vi anvénder oss av i de kommande kapitlen.

Mottagandeteam: Med mottagandeteam menar vi de grupper eller enheter i kommunen
som arbetar med det praktiska stodet till nyanldnda efter ankomsten. Termen &r dock var
egen. I verkligheten har dessa grupper eller enheter olika bendmningar i olika kommuner.

Kommunikationsproblem: Nir den process som féormedlar informationen inte fungerar
som den ska. Man anvinder t.ex. fel kanaler eller ett for svart sprakbruk for att na fram.

Informationsproblem: Nir mélgruppen vet for lite om ett amne.®

Nyanliind: En person som har beviljats uppehallstillstand i Sverige som flykting,
skyddsbehovande, efter synnerligen émmande omsténdigheter eller som anhorig.

En nyanlédnd som efter beviljat uppehallstillstand bosiitts (eller sjdlv bositter sig i) en
kommun kallas for kommunmottagen.’

Anvisade nyanlinda tas emot och bositts i en kommun med stod av bosittningslagen'®.
Gruppen omfattar dels vidarebosatta kvotflyktingar som blivit uttagna av Migrations-

7. Attvivalde att uppmdrksamma enheterna for ekonomiskt bisténd har att géra med att de flesta av de nyanldnda

har kontakt med dessa enheter for sin forsérjning, Gtminstone initialt.
8. Palm (2006).
9. Ldnsstyrelsen Stockholm (2020).

10. SFS 2016:38. Lag om mottagande av vissa nyanldnda invandrare for bosdttning.



verket i samarbete med FN:s flyktingorganisation UNHCR, och som har uppehallstill-
stand redan vid inresa till Sverige. Dels fore detta asylsokande som har bott i Migra-
tionsverkets boenden for asylsokande (ABO) och som efter uppehallstillstand anvisas
och bosiitts i en kommun.

Tvaars-regeln. Det finns ingen exakt tidsperiod for hur ldnge en nyanlind &r just
nyanlédnd. Kommunerna far dock en schablonersittning fran staten for sitt mottagande
av nyanldnda under tva ars tid. Nyanldnda har ocksa ritt till siarskilda insatser under
de 24 forsta manaderna efter bosittning i en kommun. Dérefter triader det generella
systemet in."

Etableringsprogrammet. Nyanldnda mellan 20—-64 &r deltar i regel i etableringspro-
grammet som samordnas av Arbetsformedlingen."? Deltagandet i programmet sker i
sammanlagt 24 manader och ska slutforas inom 36 manader fran den tidpunkt da den
nyanlédnde fick sitt personnummer."* Varje deltagare har ritt till en individuell etable-
ringsplan som brukar innefatta utbildning i Svenska for invandrare (SFI), Samhills-
orientering (SO) samt arbetsforberedande insatser.'* Ibland kan #ven t.ex. reguljar
vuxenutbildning eller vissa andra utbildningsinsatser ingd."” Arbetsformedlingen
ansvarar for upprittandet av dessa planer, och under deltagande betalas en etablerings-
ersdttning ut fran Forsdkringskassan.

11. Sevidare t.ex. Vilhelmsson m.fl. (2015).

12. SFS 2010:197. Lag om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare.

13. Foratt kunna delta i etableringsprogrammet mdste man ocksd ha ett personnummer.
14. Se t.ex. Vilhelmsson m.fl. (2015), Qvist (2017) eller Qvist & Tovatt (2014).

15. Riksrevisionen (2015), Vilhelmsson m.fl. (2015).



2. Informations- och vaglednings-
arbete for integration

Varfor ska vi intressera oss for fragor om information till och végledning av nyan-
landa? Och vad dr viktigt i bedomningen av ett informationsarbete? I detta kapitel
presenteras utgangspunkterna for kartlaggningen av arbetet i nordostkommunernas
mottagandeteam och socialtjdnst, och det perspektiv som rapportens analyser av
informationsarbetet vilar pa.

VARFOR AR INFORMATION OCH VAGLEDNING VIKTIGT FOR
NYANLANDA?

I grund och botten &r fragor om information viktiga for nyanldnda av ungefiar samma
skil som de dr viktiga for alla andra samhillsinvanare: De handlar om individens
forutsittningar att fatta bra beslut i de livssituationer hon stills infor. Integration'® &r
dessutom en process som stiller hoga krav pa individens formaga att gora sadana in-
formerade val om sin framtid. Kénslan av delaktighet, tillhorighet och egenmakt ver
sitt eget liv forutsitter en forstaelse for den situation man befinner sig i och villkoren i
de sammanhang man &r del av.

Sambhdllets aktiva informationsinsatser mot nyanlénda grundas pa att det dr en grupp som
i dessa avseenden antas ha kunskapsbrister av olika slag. Att inte ha vuxit upp i Sverige
betyder att man inte har genomgétt samma formella och informella ldroprocess som
andra invanare om det svenska sambhiillets sociala strukturer och institutioner, och att
man inte har samma forutsittningar att inhdmta, forsta och virdera samhéllsinformation
som andra grupper. Kommunens roll i mottagandet handlar i mangt och mycket om att
stirka dessa forutséttningar. Man har bland annat i uppgift att tillhandahalla undervisning
i svenska for invandrare (SFI), vuxenutbildning och samhéllsorientering for nyanlénda,
och dven ge ett praktiskt stod i samband med bosittningen, sa att individen snabbare kan

16. Den exakta innebérden i ordet integration dr omtvistad (se t.ex. Jordan 2019 ang. olika perspektiv eller Diaz 1997).
Jedrzejewska & Spehar (2019) menar dock utifrén en intervjustudie med tjcinstepersoner i Vistra Gotaland att
“en nyanldnd anses integrerad om den hade en bostad, ett arbete, makt éver sitt eget liv, méjligheter for

utveckling samt var delaktig i majoritetssamhdillet” (s.1).
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etablera sig pa arbetsmarknaden och i samhdllslivet.'” Olika vigledande och kunskaps-
hojande aktiviteter &r en stor del av kommunens mottagandeinsatser som helhet.

For kartlaggningens skull behover emellertid fragan om nyanldndas behov av informa-
tion preciseras en aning och relateras till mottagandeteamens roll. Mottagandeteamen
och socialtjinsten &r en av de forsta kontaktpunkterna med det svenska sambhiillet for
nyanldnda flyktingar som har fétt uppehéllstillstind. Som sédan behover man 16sa de
omedelbara behov som ligger pA kommunens bord om t.ex. boende och forsorjning
under den forsta tiden, men ofta dven stotta den nyanlénde i alla de kontakter som
maste ta med andra myndigheter for att hen ska kunna paborja det etableringsprogram
som samordnas av Arbetsformedlingen.'® Vid sidan om detta har kommunen emellertid
ocksa det generella ansvaret — som for alla kommuninvéanare — for att de vuxna, barn
och ungdomar som vistas i kommunen far det stod och den hjilp de behover."”

Olika typer av informationsbehov

Ett sitt att ndrma sig fragan om vilken typ av information de nyanlidnda 4r i behov av
som grupp &r sdledes att fokusera pa den situation de star i under etableringsperioden,
och de mojligheter och krav som moter dem under tiden som just nyanlédnda — vilket i
regel dr en period pa cirka tva ar. I borjan av denna tid dr det manga nédvéndiga steg
som maste klaras av. Man ska folkbokforas, fa ett personnummer, genomga hélsounder-
sokning, registrera sig hos Forsikringskassan, skaffa Bank-id, ansoka om forsorjnings-
stod m.m., och i alla dessa fragor behovs ofta vigledning. Men bortom dessa omedel-
bara "masten” kan man ocksa se pa nyanldndas informationsbehov i perspektivet av att
de utgor en grupp av kommuninvanare som pa sikt 16per storre risk dn andra grupper att
drabbas av svarigheter inom vissa typer av omraden. Déribland foljande:

e Privatekonomi, skuldsittning och betalningsanmérkningar
Ett forsta sadant omrade har att géra med att migranter &r en riskgrupp for
over- skuldsittning, for att fa betalningsanmérkningar och drabbas av privat-
ekonomiska problem.” Personer fodda i ett annat land @n Sverige dr en eko-
nomiskt utsatt grupp i samhillet. De har ldgre inkomst dn infodda, nyttjar inte
banktjinster i samma grad, 16per storre risk att fa 1an med hog rinta eller att
inte fa lan alls och &r 6verrepresenterade som géildenérer hos Kronofogden.?!
Enligt tidigare forskning upplever de ofta att de inte far tillrdckligt med 1dmplig

17. Se lagen om mottagande av vissa nyanlédnda invandrare fér boséttning, SFS 2016:38 (dven kallad bosdttnings-
lagen). Jfr. Ldnsstyrelsen Stockholm (2020) och SKL (2019).

18. Sedan den s.k. etableringsreformen 2010 (Lagen om etablering av vissa nyanldnda invandrare, 2010:197) har

Arbetsférmedlingen det samordnande ansvaret for etableringsinsatser till nyanléinda mellan 20-64 dr.
19. Detta enligt Socialtjéinstlagen (SFS 2001:453). Se éven Lénsstyrelsen Stockholm (2020).
20. Se vidare Vuleta (2018) s. 57.

21. Vuleta (2018).
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information fran myndigheter, vilket i kombination med bristande kunskap om
ekonomiska fragor och ett svagt socialt skyddsnit kan leda till skuldsittning

och alla de problem som foljer av detta for individen, dennes anhériga och hela
samhillet.” Tillgangen till informationsinsatser om privatekonomi for nyanlédnda
ar darfor viktiga.

* Psykisk hilsa och vilbefinnande

En andra typ av omrade har att gora med att personer med flyktingbakgrund
dven 4r en riskgrupp for psykisk ohélsa. Manga har svara upplevelser bakom
sig och en betydande andel beriknas lida av psykisk ohélsa i nagon form.*

I vissa flyktinggrupper lider var tredje person av allvarlig depression eller
angest och/eller uppvisar tecken pa posttraumatiska stressyndrom.>* Men alla
blir inte traumatiserade eller utvecklar PTSD. Forskning har visat att indivi-
dens formaga att beméstra situationen stirks om en kénsla av sammanhang och
kontroll uppritthélls eller ateretableras.” Forutsittningarna for detta 6kar om
alla nyanlinda far tillgang till bra information om hur det svenska samhillet
fungerar, om sociala koder, ritten till olika vard- och omsorgsinsatser m.m.,
och om mottagandet som helhet utformas for att stirka upplevelsen av begrip-
lighet, meningsfullhet och hanterbarhet.?® Information kan alltsé spela roll som
skyddsfaktor mot psykisk ohélsa.

* Mbojlighet och formaga att hiivda sina rittigheter

Ett tredje omrade dér information kan spela roll har att gora med att en vixande
andel av de nyanldnda dr lagutbildade®” och att lagutbildade grupper 6verlag
har svarare att hivda sina rittigheter n andra samhillsinvanare.”® Manga fors-
kare har papekat att etableringspolitiken under 2010-talet har inneburit en 6kad
betoning pa aktivering och pa individens skyldigheter och ansvar fér denna ak-
tivering.” I en studie om nyanldndas méte med etableringen konstaterar Tovatt
att just den lagutbildade gruppen hade svarigheter i att forsta sina rittigheter i

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Vuleta (2018) s. 5, Rooth (1999).

Mellan 20 och 30 procent av de asylsékande berdknas lida av psykisk ohdlsa i ndgon form. Socialstyrelsen (2015).

Se dven Vilhelmsson m.fl. (2015), Norredam m.fl. (2009).
Réda korsets hogskola (2016).
Sveriges kommuner och landsting (2017), EPA (2014).

SKL (2017) s. 12.

Av de personer som var inskrivna i etableringen i juli 2020 hade mer dn hdlften enbart férgymnasial utbildning.

Schermer (2020) med hénvisning till Arbetsférmedlingens statistik.
Set.ex. Lister (1990).

Se t.ex. Breidahl (2017), Jedrzejewska & Spehar (2019), Qvist & Tovatt (2014), Dahlstedt (2009).
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detta mote. Alla deltagare i studien hade en god bild av sina skyldigheter som
deltagare i etableringsinsatserna. Men den vélutbildade gruppen kunde léttare
avgora vem de skulle vinda sig till for att fa information, visste vilka fragor
som skulle stillas, och de kunde ge exempel pa konkreta rittigheter (sasom
rdtten att fa ledigt med sina barn en del av sommaren, eller for att delta i skol-
avslutningar). Sadana uttryck for formagan att uppfatta sina rattigheter forkom
inte i gruppen med kort eller ingen skolgéang.

e Forildraskap och barnperspektiv

Ett fjirde omrade har att géra med forildrarollen och barnperspektivet. Eko-
nomiska problem, ohilsa och en bristande forstaelse for samhillets villkor hos
vuxna drabbar dven barn, och studier har visat att utlandsfodda barn har storre
risk @n andra att hamna i det som brukar kallas “omsorgsgivande roller” vilket
kan gé ut 6ver deras egen utveckling.’’ Men vid sidan av detta skapar motet
med Sverige ofta dven svérigheter i fordldrarollen fér nyanlédnda pa ett mer
generellt plan. I en studie om situationen fér nyanlinda barn i familj konstaterar
t.ex. Olsson att nyanlidnda forédldrar kan bli osikra nér de stills infor svenska
normer om barnuppfostran, vilket i kombination med att barnen ofta springer
fore i sprak- och kunskapsutveckling ibland leder till att fordldrarna forlorar
eller ger upp sin tydliga fordldraroll.** Tillgangen till fordldrastodsinsatser som
kan ge kunskap, forstaelse och verktyg till nyanldnda fordldrar kan motverka
sadana tendenser.*

* Digitala formagor

Ett femte omrade dir kunskapsbrister spelar roll for mojligheterna for nyanlédnda
som grupp har att gora med det som ibland kallas det “digitala utanforskapet”.**
Digitaliseringen av offentliga samhéllstjanster har som bekant gatt i snabb takt
pa senare ar* och en av de grupper som kan missgynnas av denna utveckling
ar nyanldnda med lag utbildning. Svaga digitala formagor och sprakkunskaper
tillsammans med en generell brist pa resurser kan for denna grupp leda till en
forsdmrad likviardighet i tillgangen till samhéllstjidnster.*® Exempelvis menar

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen att arbetssokande som inte anvinder

30.

31.

32.
33:
34.

35-

36.

Tovatt (2013). Jfr. Bjorkman-Franke & Spehar (2018) samt Qvist & Tovatt (2014,).

Se tex. Nordenfors, Melander & Daneback (2014), Titzman (2012), Olsson (2018), Vlachos (2017),
Bjérnberg (2013).

Olsson (2018).
Se. tex. Ulfsdotter m.fl. (2014), Olsson (2018).

Umecon (2016), lacobaeus m fl. (2019), Internetstiftelsen (2018), Engwall m.fl. (2020).

En av regeringen mdlséttningar pd omrddet dr bl.a. att digitala tjéinster och [Osningar ska vara férstahandsval vid

utformande av verksamhet i offentlig forvaltning.

Se t.ex. Nordqvist & Wihlborg (2019) s. 20.
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Arbetsformedlingens digitala tjénster riskerar att fa en ldngre vig till arbete, och
Nordqvist & Wihlborg kommer i en intervjustudie med bibliotekspersonal fram
till att nyanldnda med sma lds- och skrivfirdigheter uppfattas som en av de mest
sarbara grupperna i sammanhanget.”” Umecon foreslar en grundldggande IT-ut-
bildning for alla nyanlidnda invandrare .*®

Sammantaget finns det alltsa flera livsomraden dér brist pa kunskap och information
kan bidra till att skapa svarigheter for nyanlanda som grupp, och dér forebyggande
och langsiktiga insatser dr 6nskvirda som komplement till ett informationsarbete som
fokuserar pa omedelbara behov. Samtidigt finns det forstas manga parter i mottag-
andet vilkas insatser kan bidra till att skapa ett mer hélsoframjande mottagande, som
ger kunskaper om privatekonomi, upplyser om rittigheter, stirker fordldrarollen och
digitala fardigheter hos nyanlinda m.m.* Arbetet i de kommunala mottagandeteamen
och socialtjinsten dr bara en av pusselbitarna i sammanhanget. Men det som sérskil-
jer socialtjansten och mottagandeteamen &r att de pa sétt och vis har en roll som ger
forutsittningar att se individens hela livssituation och att ta individuella hdnsyn i det
stod som ges, pa ett sitt som fa andra parter i mottagandet har.* Beredskapen att fylla
en del av dessa behov bor dérfor finnas dven hér.

ATT SE INDIVIDENS BEHOV AV INFORMATION

Att ta just stora individuella hdnsyn och utga fran individens hela livssituation och
specifika behov av information i det arbete som gors, blir &n mer viktigt i ljuset av
heterogeniteten i gruppen nyanldnda. Som papekades nyss finns det alltsa vissa pro-
blemstillningar och livsomraden dir nyanldnda som grupp har genomsnittligt storre
behov av stod dn andra grupper. Men “nyanldnda” dr forstas énda inte i forsta hand en
grupp med en given uppsittning gemensamma behov. De dr en samling manniskor fran
olika delar av vérlden med manga slags forutsittningar, bakgrunder och livssituationer.
Som Jedrzejewska & Spehar papekar ér det en utmaning i de samhélleliga insatserna for
nyanlinda att ”skapa institutioner for mottagande och integration som svarar mot varje
individs behov och som i hogre grad &r anpassade till var och ens forutsittningar”.*!

37. IAF(2018), Nordqvist & Wihlborg (2019).

38. Umecon (2016)s. 37.

39. Aven sambhdillsorienteringskurserna och insatser frén statens, hélso-och sjukvérdens och civilsamhllets sida

spelar forstds roll for att stérka nyanldndas formagor och kunskaper i dessa avseenden.

4o. Ndr det gdller socialtjcinstens inblandning i mottagandet har man ocksd fordelen av att arbeta utifrdn en ramlag
som genomsyras av skrivningar om individuella hénsyn utifrdn en helhetssyn pd den enskildes behov, snarare én

utifran centrala regleringsbrev. Se t.ex. Svensson (2000) s. 98 samt SFS 2001:453 (Socialtjinstlagen).

41. Jedrzejewska & Spehar (2019), med referens till en studie av Bjérkman-Franke & Spehar (2018) om hur

nyanlénda flyktingar upplevde mottagandet och integrationen i Géteborgs stad Gren 2015—2017.
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En diskutabel kategorisering och klassificering

I forskningen har det linge funnits en kritik mot kategoriseringen av “nyanlidnda”
som en grupp med vissa “behov” som motiverar riktade sdrdtgirder fran samhillets
sida.*? Som Qvist noterar lanserades integrationspolitiken 1998 bl.a. mot bakgrund av
att den foregaende invandrarpolitiken hade utvecklats till en ”stigmatiserande” politik
som satte invandrarskapet i fokus.* Nagot av samma problematik finns 4ven i be-
greppet “nyanldnda”. Vid lagidndringen 1998 kom man fram till att sdrdtgérder fortsatt
skulle erbjudas for denna grupp da det ansags finnas vissa gemensamma behov hos
ménniskor som var nya i Sverige. Men som Qvist papekar kompliceras resonemanget
av att "nyanldnda” har sa pass varierande utbildnings- och yrkesbakgrund att det blir
svart att utforma insatserna for gruppen pa ett generellt satt.*

Av samma skil dr det ocksa svart att bedriva malgruppsanpassade informationsinsatser
for gruppen “nyanldnda” som helhet. Savél behoven av kunskap som formagan att for-
std och tillgodogora sig information kan ténkas skilja sig at utifran manga parametrar.
Exempelvis foljande:

* Tid i Sverige
Gruppen nyanldnda innefattar bade minniskor som &r helt nya i Sverige, och de
som har genomgatt en lang asylprocess i landet innan de har fatt uppehallstill-
stand. Vissa har kanske hunnit ldra sig ett och annat om det svenska samhillet
och har ibland t.om. vissa kunskaper i svenska spraket nér de anvisas till en
kommun. Andra har inga forkunskaper alls.

e Utbildningsbakgrund
Vissa nyanlédnda dr hogkvalificerade specialister med lang utbildnings- och yrkes-
erfarenhet, andra har ingen formell utbildning alls. Skillnaderna inom gruppen ir
ocksa mycket storre dn for befolkningen i 6vrigt.* Mianniskor med sma lds- och
skrivfardigheter och svarigheter att forsta abstrakta begrepp, blandas med hogut-
bildade personer som ibland &r fullt kapabla att soka reda pa relevant samhéllsin-
formation pa egen hand.

* Hirkomst
En del flyktingar kommer frén urbana miljoer i linder med en vélutvecklad
samhdllelig infrastruktur och offentlig forvaltning. Andra kommer fran rurala

42, Setex. Qvist (2012) och Qvist & Tovatt (2014)., Kritiken mot etiketten “nyanlédnd” har dven beréringspunkter
med en vidare forskingdiskussion om det offentliga bendmnandet av grupper sGsom “invandrare”, “flyktingar” etc.

Se vidare t.ex. Stromblad & Myrberg (2015) eller Graham (2999).
43. Qvist(2017).
44. Qvist(2017)s. 4.

45. Set.ex. Schermer (2020), www.ekonomifakta.se.
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bakgrunder i sprakligt och kulturellt avlagsna delar av virlden, dir staten dr
svag eller séllan nirvarande i ménniskors vardagsliv.

* Familjesituation och sociala nitverk
Vissa nyanldnda har en god tillgang till stodjande sociala nédtverk, medan andra
star mer eller mindre ensamma i det nya landet. I gruppen finns ensamstéende
flerbarnsforéldrar, familjer dédr bagge fordldrarna dr pa plats, yngre personer
utan barn, édldre personer med eller utan anhdriga, vuxna med kvarvarande barn
i hemlandet, personer med starka band till sliktingar som bott linge i Sverige
och personer helt utan sadana forbindelser.

* Hilsostatus
Vissa nyanlidnda har omfattande och komplexa hélsoproblem som kriaver manga
vardkontakter, andra nistan inga alls. Synen pa hilsa och sjukdom varierar ocksa
mellan olika kulturer, och graden av det som brukar kallas "hélsolitteracitet™*
kan skilja sig at en hel del mellan olika grupper. Situationen kan dessutom for-
dndras Over tid for en enskild individ.

* Alder
Vissa nyanldnda &r dldre och har levt néstan hela sina liv innan de stélls infor
motet med Sverige och har relativt sma utsikter att finna arbete och egen for-
sOrjning. Andra &dr unga och har fortfarande det mesta av livet framf6r sig, med
gott om tid att utbilda sig till ett yrke som kan ge arbete.

* Kon
Nyanldnda omfattar forstas bade kvinnor och mén, men konsrollerna varierar
beroende pa var man kommer ifran. Vissa nyanlidnda kvinnor har kanske aldrig
haft ndgon anstédllning och kommer fran ldnder dér kvinnor av tradition séllan
arbetar utanfor hemmet. Andra har haft langa yrkeskarridrer och dr vana vid att
ha manga kontaktytor mot det omgivande samhillet.

Att personer dr “nya i Sverige” innebdr alltsa inte alltid att de har sa mycket gemen-
samt i 6vrigt. Mottagandeteamen och socialtjinsten arbetar med ménniskor som ibland
har mycket olika forutsdttningar att forsta och ta sig fram i det svenska samhdllet.
Samma metoder och verktyg fungerar inte lika for alla, och behoven av kunskap ser
olika ut. Detta &@r formodligen uppenbart f6r alla som arbetar med nyanlénda. Men vi
vet ocksa fran tidigare forskning att klassificeringar av typen ’nyanlénda” ofta har en
likriktande effekt pa bemotandet av brukarna i en verksamhet. Det finns gott om stu-
dier som skildrar invandrares mote med de svenska vélfirdsinstitutionerna i termer av

46. Hiilsolitteracitet brukar definieras som férmdgan att fatta sjélvstdndiga beslut i hélsofrdgor, vilket bade handlar
om férmdgan att férsta hdlsoinformation och om férmdgan att anvénda denna information for att bibehdlla eller

forbdttra den egna hdlsan. Se vidare t.ex. Wangdahl (2014) eller Méartensson & Hensing (2012).
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kollektivisering’, dér stereotyper om invandrares “behov” bidrar till risker for klienti-
sering*®, dér bristande kunskaper fran professionellas sida kompenseras av generalise-
rande bilder* och dir vissa individer erbjuds vissa insatser utifran snabba avgéranden
om vilken "typ” de uppfattas representera™. Att ”se individen” kan i en organisatorisk
verklighet vara en utmaning. Men det ir viktigt ur ett informationsperspektiv.

VAD AR ETT BRA INFORMATIONSARBETE?

Vad dr da ett bra informations- och vigledningsarbete for nyanldnda? Med den hir
rapportens perspektiv kinnetecknas det alltsa bland annat av att det utgar fran indi-
videns behov av information, och av att det bedrivs pa ett sitt som bade 16ser ome-
delbara fragor och édven stirker individens langsiktiga forutséttningar att klara sig pa
egen hand. For att bedriva ett sddant arbete krivs en flexibilitet som svarar upp mot
malgruppens heterogenitet. Mottagandeteamen stills i regel infor manga skiftande
fragor fran de nyanlidnda sjdlva. Men for att arbetet ska bli behovsanpassat pa riktigt
behover det ocksa bygga pa en ordentligt utredd kunskap om hur den enskildes livs-
situation, bakgrund och behov ser ut, som kan ligga till grund for proaktiva informa-
tionsinsatser. Formaga att anvénda réitt kommunikativa metoder och verktyg for att na
fram till respektive individ dr ocksa en avgorande aspekt i arbetet.

Vi ska utveckla resonemanget en bit till med hjélp av en kort diskussion om informa-
tions- och kommunikationsprocessers natur och utmaningar, och vi borjar med sjélva
begreppen “information” och “kommunikation”.

Om informations- och kommunikationsproblem

I vetenskapliga sammanhang®' syftar ordet “kommunikation” oftast pa den process
dir olika parter skickar meddelanden till varandra medan “information” &dr innehallet i
dessa meddelanden.” Att det finns ett "informationsproblem” betyder dé att en mal-
grupp vet for lite om ett dmne. Om det istillet finns ett "’kommunikationsproblem”
betyder det att den process som ska formedla budskapen till mélgruppen inte fungerar
som den ska.”® Man kanske anvinder sig av fel kanaler eller ett for svart sprakbruk for

47. Set.ex. Franzén (1997), Carlsson (2000).
48. Soydan (1996), Kamali(1997).

49. Soydan (1996), (1999).

50. Larsson (2015), Carlsson (2000).

51. Detta till skillnad fran hur orden ibland anvénds pd andra hdll i samhdillet. | arbetslivet syftar t.ex. “information”
ofta pd en sorts envdgskommunikation, som skiljer sig fran ‘kommunikation’ som forstds som en tvavigs-

kommunikation eller dialog av ndgot slag.
52. Set.ex.Jacobssen & Thorsvik (1995) s. 335.

53. Palm(2006)s. 14.
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att na fram. I praktiken hénger de tva begreppen forstas ofta samman. Néar kommuni-
kationen inte fungerar som den ska bibehélls informationsbristen hos mottagaren. Men
bara for att kommunikationen fungerar 4r det inte sékert att informationsproblemet
forsvinner. Det beror ocksa pa vad det dr som har kommunicerats och hur mottagaren
har tolkat meddelandet.

Den senare fragan pekar ocksa pa anledningen till varfor modeller 6ver kommunika-
tionsprocessen numera ofta lyfter fram mottagarens aktiva roll i processen. Ett exem-
pel pa en sadan modell finns hos Jacobsen & Thorsvik:

Feedback

Mottagare (samma som Avsandare
‘ 1-4) ;

4. Avkodning
av budskap

3. Sandning av
budskap i en
kanal

2. Kodning av
budskap

Figur 1. ” Kommunikationsprocessen” . Kdlla: Jacobsen & Thorsvik (1995) s. 335.

Fordelen med denna modell &r att den tydliggor att all kommunikation i slutindan
sker pd mottagarens villkor, men ocksa att det krévs metodiska vigval i alla steg i
processen for att na hela viagen fram. Forst har vi en avsdndare som bestimmer sig
for ett budskap (1) att skicka vidare. For att sa ska kunna ske maste budskapet kodas
(2) och ges en form pa nagot sitt som later sig 6verforas. Man anvinder sig av vissa
ord, bilder, symboler som man tror gor det mojligt for mottagaren att forsta budska-
pet. I nésta steg (3) sidnds budskapet i denna form i en kanal. Man formedlar det i ett
brev, i ett samtal, eller vad som verkar ldmpligast. Mottagaren uppmérksammar sedan
meddelandet och forsoker avkoda det (4). Om det vill sig vl ges sedan en feedback
till avsédndaren enligt samma stegmodell, 1-4 — vilket innebér att vi far kunskap om
vad motparten har forstatt av det hela.

For diskussionens skull i det hir avsnittet kan den hir stegvisa modellen anvindas for

att ge lite béttre precision at fragan om ungefér hur utmaningarna i ett informations-
och vigledningsarbete gentemot nyanldnda kan se ut. Ungefir sa har:
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1. Budskap

Att vilja ut vilken information som bor ges till en nyanlénd person, och nér, dr
inte nodvindigtvis latt. Som har diskuterats forut behdvs en kiinnedom om hur
motpartens behov och forforstéelse ser ut. Men ofta maste hinsyn ocksa tas

till att nyanlidnda ibland star infor en lavin av information fran olika héll. For
mycket information kan ocksa skapa problem. Att salla i och strukturera in-
formationsflodet kan dé vara en vig till 6kad forstaelse.™* Bra kommunikation
handlar i den meningen alltsa inte bara om att vilja utan ocksa om att vélja bort
information. Ibland maste informationsarbetet kanske delas upp i olika steg och
moment for att skapa en rimlig ldrandeprocess for mottagaren.

. Kodning

For att formedla information pa ett bra sitt behovs formagan att kunna anvénda
olika kommunikativa metoder for olika malgrupper. Att anvinda tolk &r t.ex. inte
alltid en universallosning. For vissa grupper réicker det inte med att abstrakta
begrepp Oversiitts for att de ska bli begripliga. Kanske finns orden inte med i den
egna vokabuldren fran borjan, och da &r inte mycket vunnet med Gversattning-
en.” Bilder, filmer och annat stodmaterial kan behdva anvindas for att konkreti-
sera informationen, men sadana metoder bor ha provats ut pa malgruppen for att
vi ska veta om de faktiskt fungerar eller inte.>

. Sdndning i en kanal

Vilken kanal som viljs for kommunikationen spelar ofta stor roll for mojligheten
att fa feedback fran motparten. Grupp- eller cirkelmetodik dr vélutforskade som
kunskapshojande verktyg och kan ha flera fordelar om de utformas pa ritt sétt.>’
Men de passar forstas inte alltid bra i individrelaterade drenden. D& behovs sam-
talsmetodik och kanske ett visst matt av interkulturell kompetens™® for att ligga
grunden for en bra dialog. Skriftlig kommunikation har 6verlag nackdelen att
den ger mycket sma mojligheter att kolla av vad motparten har forstatt, &ven om
klarspraksanpassad® text kan underlitta for vissa grupper.

4. Avkodning och feedback

For att fa veta om informationen har natt fram, och vad som har forstétts och
inte forstatts, behdvs nagon sorts aterkoppling fran mottagaren. Som har kon-
staterats i tidigare studier finns det ibland omsténdigheter som ldgger hinder i

54-

55.

56.

57-

58.

59.

Se t.ex. Case (2002).

Personer som inte kan ldsa och skriva har ofta ett begrinsat ordférrdd och svarigheter med abstraktioner.
Se vidare t.ex. Mérling (2007), Ong (1996), Kuyumcu (2004), Wangdahl (2020).

Att “mdlgruppsanpassa” information innefattar alltid att man testar den pa malgruppen innan den anvénds.
Se t.ex. SOU 1997:120, Jordan (2019), Hallberg (2006), von Wachenfeldt (2019).
Lorentz & Bergstedt (2006), Goldstein-Kyaga m.fl. (2011), Lahdenperd (2004), Lahdenperd & Lorentz (2010).

Se t.ex. Institutet for sprak och folkminnen (ISoF) angdende klarspraksanpassning av text.
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véagen for att sa ska ske. Negativa forestillningar om socialtjdnsten, eller det
faktum att man befinner sig i en asymmetrisk maktrelation till en svensk myn-
dighetsperson, kan verka himmande for vissa nyanldnda.® Att arbeta med kon-
tinuerliga relationer 6ver tid och fortroendeskapande atgérder kan dé underlitta
for att fa motparten att 6ppna upp sig for en dialog.

Syftet med genomgangen ovan var inte att erbjuda nagon sorts “checklista” for kommu-
nikation, men vil att illustrera ett par podnger. Den ena r att ett bra informationsarbete

ar ett arbete ddr informationen faktiskt nar fram. Den andra ir att feedback-momentet &r
ganska centralt for att sa ska ske. Man kan behova rora sig flera varv i "cirkeln” for att
motparten ska forsta det man vill, och utan aterkoppling blir det svart att justera, fortydliga
och repetera budskapet pa ett sitt som bidrar till 6kad forstaelse. I det avseendet handlar
ett bra informationsarbete alltsa inte bara om att ge information till en motpart, utan ocksa
om att f information av motparten. Som verksamhet behover man arbetssitt som gor det
mojligt att ta reda pa om informationen har landat.

60. Som bl.a. Olsson (2018) konstaterar dr rddslor for socialtjéinsten utbredda bland nyanldnda.
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3. Tjanstepersonernas arbete och
erfarenheter

I detta kapitel dr det nu dags att titta narmare pa hur informationsarbetet bedrivs i
mottagandeteamen i nordostkommunerna och pa de intervjuade tjénstepersonernas
erfarenheter av att végleda och informera nyanlinda. Som start for kapitlet ges en
oversikt over ungefir hur informationsarbetet dr upplagt i kommunerna. Direfter foljer
en diskussion om utmaningarna i arbetet utifran tjanstepersonernas perspektiv, och ett
langre resonemang om vad som behdvs i en mottagandeverksamhet som strévar efter
att ge individanpassad information till nyanlinda.

Som pépekades inledningsvis bestar materialet till det hir kapitlet av samtalsintervjuer®
med ett 20-tal tjanstepersoner i sex®® av nordostkommunerna under perioden februari
till september 2020. Samtalen varade oftast mellan en och tva timmar och genomfordes
i regel pa respektive persons arbetsplats. Vissa av intervjuerna skedde i grupp, andra
enskilt med en person i taget.

OM MOTTAGANDEVERKSAMHETEN | NORDOSTKOMMUNERNA

Som allmin bakgrund ska ségas att mottagandeverksamheten dr organiserad pa lite
olika sitt i de aktuella kommunerna.®® I ndgra av dem utgér mottagandeteamen egna
grupper inom socialtjdnsten, och arbetar bade med fragor om forsorjningsstod och
det praktiska stodet till nyanlidnda. I andra kommuner ligger fragan om ekonomisk
forsorjning pa andra enheter i socialtjansten och i nagon kommun dr mottagandeverk-
samheten placerad utanfor socialtjiansten, men bekostas med medel fran densamma.

I en kommun sorterar verksamheten formellt under kommunledningskontoret och &r
fristdende fran andra sektorsforvaltningar.

Sammantaget ser det alltsa lite olika ut i fraga om var mottagandeteamen &r placerade i
den kommunala forvaltningen och hur férdelningen av uppgifter mellan enheter ser ut.

61. Kvale & Brinkmann (2009), Esaiasson m.fl. (2017).
62. Ndrmare bestamtTéby, Danderyd, Osteréker, Norrtdlje, Lidingé och Vallentuna.

63. Mottagandet har i flera fall ocksa flyttats runt mellan olika férvaltningar genom Gren.
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For att inte fastna i fragor om organisatoriska griansdragningar har vi i detta kapitel
forsokt att se pa mottagandet fran en nyanlénds horisont. Vi intresserar oss mer for de
informations- och végledningsinsatser som erbjuds den nyanlédnde och i mindre grad
for var personalen som erbjuder dem arbetar. Nir fragor om ansvarsfordelningen i
mottagandet tycks paverka forutsittningarna for detta informationsarbete diskuterar vi
dock det. Sorteringen i kapitlet utgar fran ett antal generella teman i informations-
arbetet, snarare dn separata genomgangar av varje kommuns arbete.

ATT ANLANDATILL NORDOSTKOMMUNERNA

Vi ska borja med en kort beskrivning av sjdlva mottagandeforloppet. Som regel inleds
denna process med att Migrationsverket skickar en forfragan till mottagandeteamet i
den berdrda kommunen om att ta emot® en nyanlidnd individ eller familj. Nér kom-
munen tackar ja sker en “anvisning” och ett datum for ankomst sitts. Dirifran skiljer
sig processen lite 4t beroende pé vilken kategori av flyktingar det ror sig om. ”"Kvot-
flyktingar” véljs ut av Migrationsverket i samarbete med UNHCR och har uppehalls-
tillstand redan vid inresan till Sverige. De kommer da direkt till kommunen, och mots
upp pa Arlanda av mottagandeteamet. Den andra stora gruppen i mottagandet &r s.k.
”ABO” som bestar av fore detta asylsokande som har bott i Migrationsverkets boenden
innan de far uppehallstillstind. De méts i regel upp av mottagandeteamet pa den adress
dér de ska bo.

Skillnaden i arbetet med de tva flyktinggrupperna ir inte i forsta hand formell utan
praktisk. Den ena gruppen bestér alltsa av médnniskor som r helt nya i Sverige nér de
tas emot av kommunen, medan den andra utgors av personer som kan ha befunnit sig
ilandet i flera ar innan de "bositts” i en kommun. P4 papperet dr villkoren for mottag-
andet av dessa grupper ganska lika. Den ena gruppen kanske fér en viss moblering av
sin lagenhet, hemutrustning och mat i kylskapet for nagon dag framat och den andra
inte, men i Ovrigt dr ramarna for arbetet ungefir desamma. Sett till behovet av vigled-
ning och stod under den forsta tiden dr skillnaderna dock storre. Som en tjénsteperson
papekar angaende mottagandet av kvotflyktingar:

”Det innebdr ju oftast [ ...] att det dr personer som har en extremt ddlig
forforstdelse av var de har hamnat, dver huvud taget. Det kan till och med
vara pd den nivan att man inte ens skulle kunna peka ut Sverige pd en vdirlds-
karta. Sedan finns det ju de som dr kvot ocksd som dr vil medvetna om att de
kommer till Sverige, som har valt Sverige och som kanske har familj hdr, men
som fortfarande da har befunnit sig i ett flyktingliger de senaste sex eller sju
dren...under vildigt knepiga omstindigheter. Sa det dr ju sargade mdnniskor
som kommer i mycket stor utstriickning.”%

64. Atttackajatill en forfrdgan betyder att det gors en “anvisning”, som riknas av mot det drstal som Ldnsstyrelsen

angivit for hur mdnga nyanlénda som ska tas emot av respektive kommun under ett visst dr.

65. Detta enligt flera intervjuade tjdnstepersoner.
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Att andelen kvotflyktingar har 6kat i mottagandet pa senare ar har kort sagt paverkat arbe-
tets forutséttningar en del. Som flera tjdnstepersoner papekar dr det 4r i genomsnitt mer jobb
nu med respektive drende, én det var pa den tiden som de flesta nyanlinda kom som ABO.%

INFORMATIONSARBETET UNDER TVAARS-PERIODEN FRAN ETT
VERKSAMHETSPERSPEKTIV

Vi ska komma tillbaka till utmaningarna ovan sasom tjanstepersonerna beskriver dem.
Men forst ska vi ge en overblick 6ver informations- och végledningsinsatserna under de
tva ar som kommunen har uppgifter inom ramen for det s k. “etableringsuppdraget™®’.
Med utgangspunkt i intervjuerna med tjinstepersonerna kan arbetet delas in i fyra
kategorier eller faser av insatser, som ofta 6verlappar varandra men dnda speglar en
sorts utveckling dér fler pusselbitar ldggs till efter hand.

1) Den forsta fasen av insatser vidtas nér en individ eller familj precis har anlént. Da ges en
praktisk vigledning och information med fokus pa vardagsnira fragor. Den kan handla om
saker som hur lagenheten fungerar, om att skriva kontrakt och att fa Gverblick Gver ndaromra-
det, var och hur man handlar mat, vad som hénder i den fortsatta mottagandeprocessen 0.S.v.

2) Nista fas dr ldngre och pagar mestadels under det s.k. ”glappet”. Glappet &r tiden
fran det att en nyanlédnd anlint till kommunen fram till dess att han eller hon deltar

i etableringsprogrammet och fér ut etableringsersittning fran Forsdkringskassan.®® T
denna fas bedrivs i regel ett systematiskt arbete med alla de saker som maste klaras av
for att den nyanldnde ska fa sina papper i ordning och kunna péaboérja sin resa in i sam-
hillet. Fragor om ekonomiskt bistand och en lang rad nddvindiga kontakter med olika
myndigheter, banker, hilso- och sjukvarden m.m. gas igenom under denna fas.

3) Den tredje fasen handlar om det fortsatta informations- och vigledningsarbete som er-
bjuds de nyanlinda, nér deltagandet i etableringsprogrammet dr i gang och de “nodviandiga”
punkterna i fas tva klarats av. Ofta erbjuds 6ppna mottagningar eller bokade besok for de som
behover det och ibland anordnas kunskapshojande insatser pa olika teman for olika grupper.

I regel tillhandahalls dven arbetsmarknadscoachning for de nyanldnda under denna period.

4) Den sista kategorin av insatser handlar om att forbereda den nyanlidnde pa en vidareflytt ef-
ter det att tvadrsperioden har 16pt ut. Den fokuserar pa att stotta och vigleda individen i arbetet
med att skaffa sig ett eget boende niar kommunens formella ansvar for detsamma upphér. ©

66. Det vill siga under flyktingvdgen 2015—2017. "ABO” dr den grupp som har kommit som asylsékande.

67. Set.ex. Vilhelmsson m.fl. (2015) eller SKL (2019) om etableringsuppdraget, samt SFS 2010:19;.

68. Att perioden kallas for “glappet” har att géra med att de nyanléinda har ett inkomstglapp innan de pdbérjar
etableringsprogrammet. Det dir kommunen som bdr forsorjningsbordan for de nyanlénda under denna tid.

Ndir etableringsersttningen vdl betalas ut av Forsékringskassan blir en del av de nyanléinda sjélvforsorjande.

69. [de flesta av nordostkommunerna erbjuds endast genomgdngsboenden for de nyanldnda under tva drs tid.

Detta utifran en tolkning av bosdttningslagen om att kommunens ansvar upphér efter de tva dren.
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Som stdd for den fortsatta diskussionen kan arbetet sammanfattas i en tidslinje:

De tv3 arens informationsarbete

"Glappet" Etablering Vidareflytt?

H—nw=zoxz>»

Y \ \ \ \
i i' ‘|‘ Y
e  Praktisk HI]:I e Olika HI}I e Mer behovs- och HI}I e Boendevdgledning
info “mdsten” efterfragestyrd info
e Proaktiva insatser

e Arbetscoachning

Figur 2. Informationsarbetet under de tvd dren.

I praktiken ir arbetet oftast mer somlost &n vad som kan framsta av figuren, och vissa aspek-
ter av det som gors skiljer sig at mellan kommunerna.”” Men fyperna av insatser r ganska lika
i alla kommuner. Vi ska titta lite ndrmare pa de vanliga arbetssitten inom respektive kategori:

Ankomsten

Som papekades nyss syftar informationen i samband med ankomsten framst till att fa
den omedelbara vardagen att fungera for de nyanlidnda. Tjinstepersonerna framhaller
att i synnerhet kvotflyktingarna maste ges tid att fa ”landa”. Manga ir trotta, vissa har
hélsoproblem, och det kan da vara svért att ta till stora midngder ny information. Man
nojer sig darfor med att visa hur saker funkar i boendet, ta med de nyanlénda pa en
rundtur i ndromradet, visa hur de ska betala for mat m.m. Dirtill férsoker man fa en
forsta koll pa vilket skick de nyanlénda ir i, och vilka lds- och skrivférmégor de har.
Beroende pa individ ges viss information om processen framat.

Glappet och "mastena”

Det mer systematiska informationsarbetet inleds efter nagon dag eller vecka. Som en
tjdnsteperson uttrycker det handlar det om att hjédlpa de nyanlénda att ’komma in i
systemet” och “forsta hur Sverige fungerar, vad de har ritt till och vilka skyldigheter

70. Vdgledningen kring vidareflytten pabérjas ibland tidigt under processen, och vissa “mdste-fragor” kan leva vidare

dven ndr etableringen dr igdng.
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de har”.”" Att komma in i systemet dr dock en ganska omfattande uppgift. De nyan-
landa maste forst ansoka om ekonomiskt bistand och fa information om villkoren for
forsorjningsstod.”” Sedan vidtar ett arbete med att se till sa att individen skrivs in i
socialforsikringssystemet, blir folkbokford och far personnummer, far id-kort, bank-
konto och Bank-id, anmiils till samhillsorienteringen och SFI, blir hdlsoundersokt
m.m. En checklista som anvénds i en av kommunerna kan fa illustrera omfattningen:

Rundturicentrum —
hitta till socialkontoret,
Tandlskare,
Vardcentral.

Kanna till nédnummer,
tel. till Vardguiden,
Felanmalan.

Kénna till och félja
husregler for din
bostad.

Ha en giltig
hemférsakring.
Halsoundersékning.

Besoka Skatteverket
for folkbokféring och
personnummer
Bestka
Migrationsverket fér
Uppehallistillstdndskort
Gakursi
Sambhallsorientering
Anmala till SFI.
Skapa e-mailkonto,
kunna anvanda din
e-mail.

Bestka Skatteverket
for ID-kert.

Ansdka om
Férsgkringstillhsrighet.
Oppna bankkonto.
Skaffa mobilt bank-ID.
Anscka om
ersittningar hos
Forsakringskassan.
Vara inskriven hos
Arbetsformedlingen,
f&lja planering

Kunna
aktivitetsrapportera till
Arbetsférmedlingen.

Vara registrerad hos
bostadsférmedlingar.
Vara listad hos
Vérdcentral.

Kunna boka tid hos
vérdkontakter,
tandlédkare.

Férsta din
vardagsekenomi, veta
hur man betalar
rakningar.

Kunna anscka om
etableringsersattning
fran Forsakringskassan.

Tabell 1. Exempel pa checklista vid arbete med nyanlinda.

Som synes dr det manga punkter som ska klaras av. Generellt sett dr besoken och
kontakterna ocksa tdta under denna period, och arbetet delas ofta upp i olika steg sa att
det inte ska bli for mycket pa en gang. Den nyanlidnde far i regel personlig hjilp av en
“integrationsstddjare” eller liknande, och individuella hinsyn tas i hur saker kommuni-
ceras och vilket stod som ges. Vid behov anvinds tolk.”

Vid nigon tidpunkt i denna fas gors i regel dven nagon sorts kartldggning eller utredning
ddr man sammanstiller information om individens bakgrund, behov och férmagor. Exakt
hur kartldggningen ser ut och niir den gors varierar dock mellan kommunerna. Ibland
sker det ganska omgaende och ibland en bit in i processen. I vissa fall gors den av
socialsekreterare och ibland av personer i ett mottagandeteam som inte tillhor social-
tjansten. Beroende pa hur den gors varierar ocksa dokumentationen av samtalen. Mer om
kartldggningsaspekten lite senare i kapitlet.

"Etableringsfasen” och det fortsatta informationsarbetet

Som regel tar det ndgra manader innan de flesta av punkterna ovan ar klara och den
nyanlédnde paborjar etableringen hos AF.™ Vissa individer dr vid det hér laget ganska

71. Socialsekreterare i ett mottagandeteam.
72. Isamband med detta gors ett nybesék pa socialtjcinsten.

73. Ofta finns dock sprakkunskapen inom teamet. Numera dir det annars i regel telefontolk som anvinds.

74. Foratt pabérja programmet mdste de nyanlénde skrivas in pd Arbetsférmedlingen och fa en individuell

etableringsplan. For att s ska kunna ske méste hen dock bl.a. ha ett personnummer.
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sjalvgaende’, och stodet fran mottagandeteamens sida blir gradvis mer inriktat mot de

grupper som alltjimt dr i behov av hjdlp. Man erbjuder drop-in mottagningar eller moj-
ligheten att boka besok for att fa viagledning och hjilp i olika fragor. Vanliga amnen dr

bl.a. ansokningar om ekonomiskt bistand, fragor om bostad och brev fran myndigheter
och hélso- och sjukvéarden — men néstan vad som helst kan dyka upp.

Vid sidan om detta efterfragestyrda vigledningsarbete bedriver de flesta kommunerna
under denna period dven mer ldngsiktiga informationsinsatser pa olika teman. I en
kommun finns ett helt program med informationsmoten som den nyanlidnde forvéntas
ga igenom. I de flesta Gvriga dr utbudet mer varierande och utgar fran vilka behov som
uppfattas finnas hos de nyanlinda for tillfdllet. Ménga av dessa proaktiva informations-
insatser har dock karaktidren av enstaka tematréffar eller moten, i grupp eller enskilt
med en handlidggare. Det giller dven den arbetscoachning som tillhandahalls av de
flesta kommunerna.’® Anvéindandet av kunskapshdjande insatser som bygger pa grupp-
eller cirkelmetodik dr mer sillsynt.

Bostadsvagledning

Arbetet med att forbereda den nyanlénde pa en vidareflytt inleds i olika skeden i olika
kommuner och skéts mestadels av sédrskilda boendecoacher. Mottagandeteamens
inblandning i arbetet varierar dock en hel del mellan kommunerna.”” Oftast blir stott-
ningen mer aktiv nér det dr en viss tid kvar pa det tillfalliga” kontraktet. De nyanlénda
far hjilp med att stilla sig i bostadskoer, kontakter formedlas till hyresvérdar pa andra
orter dir det kan finnas bostider, man upplyser om villkoren och riskerna med att bo i
andra hand etc.

SVARIGHETERNA | ARBETET

Mot bakgrund av denna allménna dverblick dver ungefir hur mottagandeprocessen ser
ut ska vi nu ga vidare till att diskutera utmaningarna i arbetet, sasom de beskrivs av
tjanstepersonerna. Tanken i det hir avsnittet dr inte att ge en fullstdndig bild av tjidns-
tepersonernas erfarenheter av sadant som kan vara svart i arbetet med att informera
nyanlédnda. Vi uppmérksammar framforallt de vanligaste typerna av resonemang om
utmaningar som forekommer 1 intervjumaterialet.

75. Detta i betydelsen att de tar reda pd information sjcilv, och klarar sig pG den etableringsersttning de far ut fran

Férsdkringskassan. Om ersdttningen rdcker eller inte beror bl.a. pd boendekostnad och familjesituation.

76. Viharemellertid inte intervjuat arbetscoacher i arbetet med denna studie. Deras koppling till mottagandeteamens

verksamhet varierar till synes en hel del mellan nordostkommunerna.

77- larbetet med denna rapport har vi heller inte intervjuat séirskilt ménga bostadscoacher eller tjcinstepersoner med

liknande uppdrag, varfor det dr svart for oss att diskutera deras informationsarbete i detalj.

78. Ide flesta av nordostkommunerna erbjuds nyanldnda enbart genomgdngsboenden under den tvadrsperiod som
kréivs av lagen. Ibland finns dock mdjlighet till forldngning for barnfamiljer. Att boendet dr just tillfdlligt dr man

noga med att upplysa om redan vid kontraktsskrivningen.
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Det handlar framst om vissa grupper

Ett forsta gemensamt drag i intervjuerna &r att snart sagt alla tjdnstepersoner hdnvisar
till de stora skillnaderna inom gruppen nyanlinda, i friga om utbildningsbakgrund,
forforstaelse for Sverige, livssituation och mycket annat. Svarigheterna i att na fram
med information och att fa motparten att forsta vissa fragor géller inte alla nyanlidnda.
Det handlar framst om vissa grupper. Som en tjansteperson papekar:

”[ de enklaste situationerna eller familjerna — det dr ABO som har varit i
Sverige ldng tid. De kommer till adressen, de bor hdr och hittar saker sjdilva i
samhdillet. De vdnder sig inte till oss och frdagar ndagonting. De har vdara num-
mer utifall att, och kanske hor av sig och sdger att ’hej, nu mdste vi byta skola’
eller vad det kan vara. Det dr mer sd att de redan har koll pa hur samhdillet
fungerar, men de behover kanske en ldank for att kunna losa saker sjilva.

Den gruppen faller ganska snabbt bort [som foremdl for aktivt stod].””

7 [Men] vi brukar sdga kvotflyktingar for sig’, for att de oftare har mer
behov. Och sedan inom den gruppen har man de med sjukdomsbehov och de
som dr analfabeter [...] som gor att vi mdste tinka efter *hur gor vi med den
héir informationen’? Hur gor vi med anafalbeterna liksom? Ska vi ringa dem,
ska vi boka in dem pa maoten for att ge informationen, eller? [---] Det dr ju det
som dr svart. Att alla behéver viildigt olika.”®

Grupper som upplevs som svara att informera &r bl.a. just analfabeter och personer
med mycket kort skolgang, men @ven personer som mar psykiskt déligt, kvotflyktingar
over lag, familjer med komplexa behov, och i viss man personer med rural bakgrund
fran vissa delar av vérlden. Som kontrast ndmns andra grupper sdsom yngre personer
med hog utbildning som har kommit som ABO, som fort lér sig att hitta information
sjdlva. Men som tjénstepersonen papekar i citatet ovan &r ocksa variationen i sig en
utmaning i arbetet. Nér forutsittningarna och behoven skiljer sig at i sd pass hog grad
blir det svart att hitta arbetssitt som fungerar lika bra for alla.

Balansen mellan att ge hjalp och att lara personen att klara sig sjalv ar svar

En andra utmaning som tas upp av flera tjanstepersoner handlar om avvigningen mel-
lan att fa nyanlidnda att klara sig sjélva och att ge dem hjilp. Ofta finns ambitionen att
gradvis forma aterkommande klienter att 16sa fler uppgifter sjilva, sasom att fylla i en
ansokan eller att soka reda pa relevant samhéllsinformation pa egen hand. Men det kan
vara svart i praktiken. I regel gar det fortare att hjélpa till med att fylla i en blankett dn
att ldra ut hur man gor sjélv, och dessutom minskar risken for misstag som kan forsena

79. Tjdnsteperson som arbetar som integrationsstddjare i ett mottagandeteam.

8o. /bid.
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handldggningsprocessen.®' Flera tjdnstepersoner menar dock att de forsoker anvinda
arbetssitt ddr de ger mycket hjdlp vid forsta besoket, sedan later den nyanldnde sjélv
bli mer aktiv vid de foljande besoken o.s.v. Men hur man ska gora for att vara en bra
pedagog far man oftast lista ut sjdlv.

Svaga digitala formagor ar ett problem

Nir det géller ansokningar om bidrag eller ersittningar av olika slag, eller for den
delen att betala rakningar, har de digitala formagorna hos vissa nyanldnda dock blivit
ett storre problem med tiden. Samhiillet forvéntar sig i allt hogre grad att man ska
kunna skota de flesta av sina ansokningar, myndighets- och bankidrenden pa webben.
For den viaxande andelen flyktingar med mycket kort skolgédng kan de 6kade kraven
pa digitala fardigheter dock innebira att hindren for sjédlvstindighet ibland vixer sig
hogre. Som en tjdnsteperson beskriver det:

”Alltsa saker hinger ithop. Hur kan du hjdilpa en ménniska som inte klarar

att hitta en adress att hitta ett jobb? [...] Det dr som en stege, man mdste
borja med steg ett, och tvd och tre. [ ...] Vi vill ha individer som ska ’logga in
sjdlva’ och skicka in en ansokan. Kan de det? Vem ska hjdlpa dem? Hur ska vi
kunna utbilda dem sd att de kan sjilva? Gora ett enkelt bankdrende, kolla sitt
konto och kunna betala rdkningar. Vem kan hjdlpa dem sd att de kommer till
den nivan? "%

Situationen ska ses i ljuset av att manga nyanlidnda varje manad maste ansoka bade om
kompletterande forsorjningsstod och olika ersittningar fran Forsikringskassan, likvil
som aktivitetsrapportera vad de gor hos Arbetsformedlingen, skéta sina rdkningar m.m.
Med bristande forméga att anvianda digitala hjalpmedel och sma lds- och skrivfardig-
heter kan det vara svart. I nuldget 4r man heller inte sérskilt bra pa att tillmétesga dessa
behov av digitala kunskaper.

Brist pa malgruppsanpassat informationsmaterial

Tjénstepersoner som arbetar i mottagandet méter inte bara fradgor som ror ansokningar
av olika slag. De hamnar ofta dven i situationer dir de behdver oversitta och forklara
material och brev som kommer fran andra myndigheter, eller véigleda personerna till
rétt part i samhéllet. Alla mojliga fragor dyker upp. Ibland méste man borja med att
forklara hur samhillssystemet dr uppbyggt for att fa den nyanldnde att forsta varfor
vissa villkor rader och vem som har tagit beslutet om dem, vart man vinder sig med
fragor 0.s.v. Som en tjdnsteperson forklarar dr det inte alltid helt litt att formedla den
typen av bakgrundskunskap:

81. Socialsekreterare som arbetar med mottagandet av nyanldinda.

82. Tjinsteperson i ett mottagandeteam.

28



”Det kdnner man ju, att vi inte har ndagot material. Och da blir det ju att man
ska sitta och ta fram, Och vad dr ens relevant? I var bestdllning fran soc. star
det ju sd hdr: ’ga igenom Sveriges lagar och regler’. Och det dr da bara en
mening — att gd igenom Sveriges lagar och regler.”®

Som antyds i citatet upplevs vigledningsuppgiften ibland som lite ospecificerad. Men
det praktiska problemet i sammanhanget ror ocksa bristen pa malgruppsanpassat
informationsmaterial. Vissa nyanldnda saknar en grundforstaelse for samhéllet, och
samhillsorienteringen #r ingen garant for att kunskapsluckorna forsvinner.® I arbetet
med vissa grupper hade det varit bra att ha tillgang till en bank med ett fér motparten
begripligt informationsmaterial, som kunde anvindas vid behov.

Fragor om uppféljning, samverkan och kunskapen om individen

Vid sidan om utmaningarna som ror de nyanldndas behov och formégor lyfter vissa av
tjanstepersonerna ocksa fram svarigheter som har mer med verksamheten att gora, och
mer specifikt hur och i vilken grad man far kunskap om individens livssituation och
behov. Den hir diskussionen kommer till uttryck pa lite olika sétt i materialet och ror
flera skeden 1 arbetet.

Flera tjanstepersoner lyfter t.ex. fram de “boséttningsunderlag” som man far om indi-
viden eller familjen infér mottagandet av kvotflyktingar. Innan ankomsten skickas en
information till kommunen fran Migrationsverket, som har sammanstillts av UNHCR.
Dir finns vissa uppgifter om bl.a. bakgrund och hilsotillstaind. Men som en tjédnste-
person konstaterar:

”Den informationen vi far innan dr otroligt bristfillig. Det star ndstan alltid ’i
behov av stodsamtal’ eller "behover uppsoka likare efter ankomst’. Det dr viil
ungefdr det vi ser.”

Att vara i behov av ”vard” eller “stodsamtal” kan i praktiken betyda néstan vad som
helst. Vad det handlar om konkret visar sig i regel forst efter ankomsten. Problemet
med den hér bristen pa god férhandsinformation &r att det blir svart att forbereda mot-
tagandet pa ett bra sitt.

En andra aspekt pa samma tema handlar om forutsittningarna for att vidmakthélla en
helhetsbild av individens situation och behov, som grund for de samlade insatserna for
den nyanldnde under tvaarsperioden. I kommuner dir ansvaret for mottagandet delas
mellan olika enheter upplevs det hir ibland som ett problem. Nér man inte har tillgdng

83. Tjdnsteperson i ett mottagandeteam (som inte tillh6r socialtjcinsten).

84. Alla vuxna nyanlinda skrivs in i samhdillsorienteringen. Men som flera tjcinstepersoner papekar dr det svart att
veta i vilken grad de deltar och vad de far med sig fran undervisningen. Det gérs ingen formell koll av vad
de nyanlédnda ldr sig pd kurserna och grupperna dr enbart sorterade utifran hemsprék (och inte t.ex. individens

utbildningsbakgrund eller hur liinge man har varit i Sverige).
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till samma journalsystem och inte sitter pd samma arbetsplats forsvaras mojligheten for
kontinuerlig avstimning och utbyte av information, vilket kan ga ut 6ver den sam-
ordnade uppfoljningen av individen. Som tva tjinstepersoner beskriver det:

”Det svara eller "utmaningen’ dr ndstan den interna samverkan. Att hitta
fungerande interna processer kring personer som inte foljer mallen riktigt.
[...] Och det har forsvdrats av att det har varit en ganska stor omsdttning pd
de handldggare som har i uppgift att mota just den hdr mdalgruppen.”

" Vi forsoker ha dterkommande avstdmningsmoten, for det dr ju det bista. Men
det dr svart [...] Sa det blir ofta [ ...] att man tar det per telefon. Sd det dr ju
liksom inte att man dr ute i god tid och forbereder. Det dr mailkonversationer
och samtal, och sedan dr det vdl liksom ndr det dr skarpt ldige [ ... | som det
blir sittning. [---] Men ofta dr det den hdr initiala delen som vi har ett bra
samarbete kring. Och sedan dr samarbetet kanske inte sa bra. Da blir det mer
att om vi mdrker att ndgon har trillat mellan stolarna och inte kopplas till rditt
enhet, sd dr det ofta vi som far driva.”

Tjanstepersonerna i mottagandeteamen upplever ofta att de har relativt god kédnne-
dom om de individer och familjer som de arbetar aktivt med. De tréiffar dem ofta och
har hunnit bygga relationer over tid. Men deras fulla kunskap kommer inte alltid till
anvindning pa andra enheter. Och vice versa. Ibland tas beslut om insatser pa andra
héll i socialtjdnsten utan att mottagandeteamen far kinnedom om det. Avsaknaden av
tydliga avstimningsrutiner gor i sddana fall sd att det blir svarare att finga upp behov
innan de blir akuta, och det paverkar mojligheten att ge information och végledning i
relation till de behov som finns, nir de finns.

VAD BEHOVS | VERKSAMHETEN?

Sammantaget finns det i intervjuerna alltsa flera exempel pa utmaningar som har

med malgruppens heterogenitet och formagor att gora, men dven sadana som handlar
om den interna samordningen av arbetet kring mottagandet. Vi ska diskutera de hér
fradgorna vidare, men samtidigt forsoka bredda perspektivet en aning genom att ta stod
i resonemangen i forra kapitlet.

Som diskuterades i foregaende kapitel finns det med vart synsitt alltsd nagra kdnne-
tecken pa vad som dr ett ”bra” informationsarbete gentemot nyanlénda. Det kanske
viktigaste dr att det tar stora hidnsyn till individens specifika behov av information,

och grundas pa kunskap om vilka dessa behov &r. Helst bor det bade bidra till att 16sa
omedelbara fragor och stirka individens langsiktiga forutsittningar att klara sig pa egen
hand. For att sa ska kunna ske behovs dock kommunikativa verktyg som gor det moj-
ligt att nd fram till respektive individ, och metoder som skapar bra villkor for ldrande.
Samt arbetssitt som gor sa att man far koll pa om informationen har natt fram eller inte.

Aven om resonemanget #r ganska allmént hallet kan vi anvinda det for att ge lite
precision at diskussionen om vad som &r viktigt i det nuvarande informationsarbetet,
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och vad som ibland kanske saknas eller skulle kunna forstéirkas. Detta bade i fraga

om rutiner, vilka metoder som anvinds och innehallet 1 de informationsinsatser som
erbjuds till de nyanlidnda. Vi utgar i det hir avsnittet alltjamt fran tjinstepersonernas
erfarenheter, men kommer ocksé att vdva in nigra av vara egna funderingar kring olika
sidor av arbetet.

Att kunna informera om manga amnen

Som papekades ovan ér alla tjanstepersonerna ganska 6verens om att skillnader i
formagor och behov ir en sorts grundvillkor for arbetet med nyanldnda. Man har att
gora med ménniskor med olika bakgrunder, problem och fragor som de behover fa
hjélp med. Fran den synvinkeln &r det ocksa viktigt att det finns efterfragestyrda inslag
i informationsarbetet som komplement till arbetet med olika maste-fragor” kring t.ex.
forsorjningsstod och registreringar hos olika myndigheter. Vare sig det sker genom
Oppna mottagningar eller bokade besok sa behovs ett utrymme for individen att ge
uttryck for sina egna fragor och problem.

Samtidigt stéller dock idealen om ett flexibelt och individanpassat informationsarbete
ganska hoga krav pa tjanstepersonerna. Ett av dem handlar om att man méter manga
typer av fragor. Som papekades ovan efterfragades bl.a. en bittre tillgang till mal-
gruppsanpassade stodmaterial for att kunna ge den hjélp som efterfragas. Idealt sett
bor sddana material ha provats ut pa olika malgrupper och ticka in en lang rad omra-
den. Men som négra tjinstepersoner papekar ir det i sammanhanget ocksa viktigt att
fundera pa fragor kring struktur och repetition. Dels &r det bra att dela upp informa-
tion i steg och nivaer for att underlitta lairande. Men dessutom bor man halla i minnet
att man inte 4r den enda parten som forsoker ge nyanlidnda en forstaelse for samhiillet.
Som en tjidnsteperson papekar:

”Det dr vdldigt viktigt att jobba strukturerat med allt det hdr. Och dd kan man
ju sdga att "nu har vi utokat samhdllsorienteringen till hundra timmar’. Men
hundra timmar, vad dr det egentligen? Det dr tvd och en halv veckas heltid
liksom [...]. Men det vet ju alla [ ...] att repetition dr kunskapens moder. Sd
om de ska fatta over huvud taget [ ...] [dr det viktigt] att det kommer igen.”®

Annorlunda uttryckt kan det vara bra att se sitt informationsarbete som en del av ett
storre sammanhang av information som riktas till nyanldnda. Nér det handlar om gene-
rella samhéllsfragor kan det t.ex. vara bra att anvéinda sig av stodmaterial som knyter
an till strukturen och innehallet i samhéllsorienteringen. For individen 4r enhetlig
information, vid upprepade tillfillen och via olika informationskanaler ofta att foredra
framfor manga versioner av samma budskap fran olika hall 3

85. Tjdnsteperson som arbetar med mottagandet.

86. Jfr. Delilovic, Asbring m.fl. (2017) angdende arbetet med héilsounderskningar av nyanlénda.
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Att kunna kommunicera pa manga satt

Ett annat krav handlar om tjidnstepersonernas kommunikativa férmégor. Forutom att
de stills infor manga slags fragor moéter de dven ménniskor med olika forutsittningar
att ta till sig information. I intervjuerna finns ocksa gott om exempel pa strategier som
anvénds for att na fram till nyanlédnda som har svart att forsta traditionell information.
Man anvénder sig bl.a. av repetition och sammanfattningar, ber motparten att dterbe-
rdtta information®’, anvéinder gester och kroppssprak, tar hjélp av rostmeddelanden

pa WhatsApp och bilder, skriver lappar som individen kan ta med sig vid besok hos
myndigheter m.m. Som tva tjinstepersoner beskriver det:

”Ja, om jag sdger sa hér: ’Du har ett mote i Sollentuna pd Arbetsformed-
lingen, den hdir adressen och den hdir tiden, i ndsta vecka — kommer du att ga
dit?’. ’Jaa!’ svarar de. ’Okej — vart ska du ga?’. Alltsa, att man gor sd att man
vinder pd fragan liksom. Det dr vdl sdadana trix.”

”Jag har ju jobbat hela mitt yrkesverksamma liv med [ ...] personer med funk-
tionsvariationer. Sd vi anvdnder ju bdde Pictogram och bilder och [ ...] med
vissa familjer jobbar vi sd att vi skriver ut en bild pd Astrid Lindgrens barn-
sjukhus med pilar. [...] Alltsd vi anvinder hjdlpmedel som man egentligen
har till personer med funktionsvariationer.”

Arbetssitten vilar ofta pa praktisk erfarenhet och kreativitet fran tjdnstepersonernas
sida. Nédr man hittar kommunikativa verktyg och metoder som fungerar bygger man
vidare pa dem. Diarmed inte sagt att erfarenhet @r den enda kunskapsbasen i arbetet.
Vissa av tjdnstepersonerna har fortbildat sig i metoder®® for att méta nyanlidnda, andra
tar stod i kunskaper fran arbetet med andra grupper, och manga deltar i nidtverk sasom
Koordination Norrort dédr man far tillfille att ldra sig av andra.

Vad som kanske bor diskuteras i det hir sammanhanget dr dock att kunskaperna

ofta tycks vara knutna mer till person #n till verksamheten. Aven om vissa metoder
anvinds med vissa grupper dr det sillan friga om kodifierade arbetssitt. Som en
tjansteperson papekar &r det svart att ha fasta “rutiner” nir arbetet &r sd varierande.
Men alternativet att forlita sig pa informell kunskap har ocksa nackdelar. Dels blir det
svart att fora vidare kunskap till ny personal, dels minskar mojligheten for systema-
tisk verksamhetsutveckling nir metodiken ir outtalad. I synnerhet med grupper som
upplevs svéra att informera, sdsom t.ex. analfabeter eller personer som mér psykiskt
daligt, vore det sannolikt langsiktigt bttre att ha en tydligare specificerad verksam-
hetsmetod i arbetet, med bas i kunskaper i t.ex. interkulturellt socialt arbete®,

87. Som metod brukar detta kallas “teach-back” eller pd svenska “Férstd mig rétt”. Se vidare Kunskapscentrum for

Jdmlik vard (2019) angdende denna samtalsmetod.

88. Exempelvis via Transkulturellt centrum och Ki gdllande t.ex. "kulturformuleringsintervjun”. Se vidare t.ex.

Idar-Wallin m.fl. (2020), Diaz m.fl. (2017), Ramirez-Stege m.fl. (2017) om KFI.

89. Sevidare t.ex. Socialstyrelsen (2016), Lahdenperd (2004).
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pedagogik for svaglitterata grupper® etc.

Att arbeta langsiktigt — om det proaktiva informationsarbetet

En tredje dimension i arbetet har att gora med malséttningen att stirka de nyanlédndas
kunskaper i fragor som inte primért handlar om omedelbara behov eller problem. I
nagon man handlar forstas allt informations- och vigledningsarbete fran mottagande-
teamens sida om att oka individens formaga att klara sig sjdlv. Men i det hir stycket
ska vi uppmirksamma de proaktiva och kunskapshéjande insatser som erbjuds for
gruppen och som inte handlar om stodet i bostads- eller arbetsmarknadsfragorna.

Som diskuterades i kapitel tva finns det ett antal omraden dir migranter har storre risk
dn andra grupper att drabbas av vissa typer av problem. Ett av dem handlar om privat-
ekonomi och skuldsittning, och pa detta omrade verkar de flesta av mottagandeteamen
bedriva ett ganska malmedvetet arbete for att se till sa att alla nyanlidnda har koll pa
fragor om rikningar och ekonomi, risker med 1an o.s.v. Ddremot &r utbudet av t.ex.
fordldrastodsinsatser for gruppen mer varierande, och till synes skiftade over tid. Som
en tjinsteperson papekar:

”An sd ldnge har det inte funnits pd ndgot av de sprdk som dr efterfrigade.
Och det har vi haft uppe till diskussion ganska ofta och linge. Att vi ser ett
behov av fordldrastdd [...] och det finns inte riktigt. Nu under hela forra dret
har vi haft en sddan hdr oppen mottagning som man kan boka pad ndtet, och nu
ska det finnas tider, sa de sdger att man bara ska ange att man behover tolk,
sd fixar vi det. Men i borjan av 2018 utbildade sig X och hennes kollega [...]
vid Stockholms stads program som heter Plus, kanske ”

Citatet dr ganska illustrativt for att det ofta finns ambitioner om att erbjuda foréldras-
todscirklar for nyanlédnda. Men av skil som bl.a. ror arbetsbelastning och det faktum
att det krévs ett visst antal deltagare for att starta en cirkel pa ett visst sprak blir det
inte alltid av. Som papekats tidigare dr utbudet av kunskapshojande insatser som
bygger pa just grupp- eller cirkelmetodik generellt sett ocksa ganska litet i nordost-
kommunerna. Man anvinder sig t.ex. sdllan av Transkulturellt centrums cirklar i
hilsokommunikation for nyanldnda.”’ Manga av de proaktiva informationsinsatser
som anordnas sker istillet i form av enstaka tematriffar eller 6ppna moten kring vissa
dmnen, vilket inte skapar samma forutsittning for ldrande hos individen.

Att fa kunskap om individens behov och livssituation

Den sista frdgan som vi ska diskutera i det hir kapitlet handlar om arbetet med att fa
och bibehalla en inblick i individens livssituation, bakgrund och behov, som grund

90. Set.ex. Mdrling (2007).

91. Alla kommuner i Stockholms ldn kan bestdlla hdlsokommunikation for nyanlédnda frén Transkulturellt

centrum. Se vidare https://fwww.transkulturelltcentrum.se/halsokommunikation/.
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for den vigledning och det stod som ges under de tva aren. For tydlighetens skull kan
den hir punkten dock delas in i tva delar. Den forsta handlar om hur man skaffar sig
kunskap om individen i forsta ldget.

Som papekades ovan upplever sig tjinstepersonerna i mottagandeteamen i regel ha en
ganska god kdnnedom om de individer och familjer som de arbetar aktivt med. Kon-
takterna ir till en borjan tdta, man hinner bygga relationer 6ver tid, och rollen handlar
mestadels om att ge stod och hjélp av olika slag. I nagot skede av den tidiga processen
gors i regel ocksa nagon form av utredande samtal eller kartlidggning av den nyan-
landes bakgrund, situation, erfarenheter, tankar och behov. Som tva tjanstepersoner
beskriver det:

”Sedan den andra dagen trdffar vi socialsekreterare dem |[...] och fragar 'vad
har ni gjort tidigare?’, "har ni ndgra arbetserfarenheter?’, ’kan ni skriva, har
ni gdtt i skolan?’. Alltsd det dr ju dd som vi tar in sd mycket information vi
kan om dem. Samtidigt som de far viildigt mycket information av o0ss.”*

“alla nyanldnda [...] [fdr] ett samtal med en socionom kring sin status,
familjestatus och vad som dr behoven. Eftersom vi inte har den hdr utforliga
rapporten fran Migrationsverket om vad de menar med 'behov av samtal’ och
vard’. Da kan vi ga in mer djupgdende i samtalen bade med familjerna, bar-
nen och mamma och pappa, alternativt att man separerar dem.”

Formuleringar av typen att man “tar in s& mycket information man kan” férekommer i
flera av intervjuerna. Men bortom det varierar detaljerna. I vissa fall dr det en social-
sekreterare eller socionom som skoter samtalen, 1 andra fall sammanstills information
av personer som jobbar i ett mottagandeteam som inte tillhor socialtjansten och ibland
sker parallella kartldiggande samtal pa olika enheter beroende pa férdelningen av upp-
gifter i organisationen.

Mot bakgrund av att bilden av hur kartlaggningsarbetet konkret gar till &r lite spretig,
ska vi ndja oss med ett par allménna funderingar i detta avseende. Den ena ror tid-
punkten for utredande samtal som syftar till att finga in behov. Som har konstaterats
i tidigare forskning forsimras ofta det psykiska vélbefinnandet hos nyanldnda gradvis
under de forsta manaderna, i takt med att trauman kommer ikapp eller utmaningar

i den nuvarande situationen gor sig pAminda.”> Aven om viss information behover
samlas in omgéende kan det finnas anledning att forlagga delar av det mer utredande
arbetet en bit in i processen. Som en tjidnsteperson konstaterar:

”Det kan gd jdttebra i borjan, och sedan kan det vara trauma, det kan vara
ohdilsa. [ ...] Sa fort de har landat sa blir det att ah, nu har jag en sdker plats nu
kan jag slappna av’. Och da kan det komma mycket [som hinner ikapp]. Det dr

92. Socialsekreterare i ett mottagandesteam.

93. Sevidare t.ex. SKL (2017), Galli (2020), Samverkansdelegationen (2017) eller Hollander (2013).
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sadant man mdrker ibland. Att i borjan gick det jittebra, men sedan helt plots-
ligt sd viinder det av ndgon anledning.”**

Det andra handlar om metodiken for den hir sortens utredande samtal. I forskningen
pa omradet lyfts ofta betydelsen av interkulturella arbetssitt bade for att kunna tolka
information som ges av klienten, och for att kunna stilla ritt fragor.” Kulturellt fargade
uttrycksitt anvénds t.ex. ofta for att beskriva lidande och psykiska problem bendmns
ibland med ord som ror kroppsliga smértor. Emotionella reaktioner kan uppsta infor till
synes vardagliga fragor o0.s.v. *® Det &r kort sagt onskvirt att anvinda metoder som &r
specifikt utformade for samtal med nyanlinda. Socialstyrelsen har t.ex. vid flera tillfil-
len lyft fram “kulturformuleringsintervjun” som stod for samtal om vilka kulturella for-
utséttningar hos klienten som kan ha betydelse for att forsta orsaker och se 16sningar.”

Rutiner for en samordnad uppféljning?

Den lite storre fragan i sammanhanget ror emellertid mojligheten att uppritthalla en
helhetsbild av individens behov och situation som grund for arbetet med de grupper
som ér i behov av stod under merparten av tvaarsperioden. Som papekades tidigare
upplevs bristen pa samordnad uppf6ljning kanske framforallt som ett problem i de
kommuner dér flera enheter och forvaltningar dr inblandade i mottagandet. Som en
tjdnsteperson beskriver det:

”Vi har haft ndagra situationer med personer som tyvdrr hunnit blir ganska
ddliga, och [...] jag upplever inte att vi har en tydlig struktur for hur vi ska
hantera de hdr personerna, som litegrann faller mellan stolarna. Och det
hinner tyvdrr ofta gd ungefdr ett halvt ar innan man upptdcker att ’jamen,
vdnta nu hdr, nu har vi en vuxen hemmasittare i behov av... ja vada?’.”

En tjinsteperson i en annan kommun konstaterar att det dverlag samlas in vildigt
mycket kunskap om de nyanldnda fran olika parters sida, men att den sédllan anvénds
pa ett samlat sitt:

”De kommer fran ldgret och sd flygs de in, och hittills har det varit sd att det
dr en socialsekreterare som de moter hdr [...] Sedan gor socialsekreteraren
ndgon form av individuell handlingsplan. Det dr ett mote ddr du far berditta
allt om dig sjdlv och sadant ddr [...] Sedan ska de skrivas in pd Arbetsfor-
medlingen, och de gor ju de en kartliggning ocksd. Det dr alltsd kartliggning

94. Socialsekreterare i ett mottagandeteam.

95. Socialstyrelsen (2016), Lahdenperd (2004), Lahdenperd & Lorentz (2010), Idar-Wallin m.fl. (2020),
Diaz m. fl. (2017), Ramirez-Stege m.fl. (2017).

96. Entjdnsteperson beridttar t.ex. om hur frdgan om “civilstdnd” vid folkbokforingen ibland framkallar starka

kénsloreaktioner hos vissa personer da de pdminns om personer de har forlorat.

97. Set.ex. Socialstyrelsen (2017), (2019) eller Idar-Wallin (2020).
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nummer tvd. Sedan trdffar de vdra arbetskonsulenter [...] dd blir det den
tredje kartldggningen. Och sedan ska de skrivas in pda SFI. Da blir det den
fjdrde. Och sd kan det mycket vdil vara ndgon femte...”*

Sammantaget gors det alltsa manga typer av kartliggningar, men ddrmed inte sagt att
den samlade kunskapen om individen okar for ndgon enskild part. Nackdelen med
manga parallella kunskapsbaser fran ett vigledningsperspektiv ér det riskerar att
forstiarka en redan fragmenterad informationsgivning gentemot individen. All kunskap
om individen bor forstas inte alltid samordnas. Men i nédrvaron av samtycke fran den
nyanléndes sida bor det atminstone finnas rutiner inom kommunen och socialtjénsten
som gor samordning mdjlig vid behov. Avidentifierade drendedragningar vid forutbe-
stimda tider, tydligare avstimningsrutiner eller en 6kad anvéindning av SIP-planering®
for nyanldnda med komplexa behov kan vara mojliga vigar mot det malet.

Infor nasta kapitel

Vi ska fortsétta diskussionen om mojliga utvecklingsbehov i informationsarbetet i
kapitel fem. Men innan dess ska vi ocksd redovisa de nyanldndas egna erfarenheter av
mottagandet. Det dr temat for nésta kapitel.

98. Tjinsteperson pd en arbetsmarknadsenhet.

99. “SIP”syftar hdr pd bestdmmelserna i socialtjcinstlagen och hdlso- och sjukvdrdslagen om att kommunen och
regionen ska upprdtta en samordnad individuell plan nér de bedémer att insatser behéver samordnas. Se t.ex.

Samordningsférbundet Stockholms stad (2020) angGende SIP-samordning for kvotflyktingar.
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4. De nyanlandas perspektiv pa
mottagandet och informationen
fran kommunen

Efter genomgéangen av informationsarbetet och mottagandet utifran tjinstepersonernas
perspektiv ska vi i detta kapitel nu uppmérksamma brukarens — de nyanlindas per-
spektiv. Hur och vad uppfattas av mottagandet och informationen fran kommunens
och socialtjanstens sida? Vilka faktorer tycks paverka hur den nyanlidnde forstar och
tillgodogor sig kunskapen? Och hur kan dessa faktorer tillsammans med tjénsteper-
sonernas bemotande fa betydelse for den fortsatta integrationsresan?

Material och metod

Vi ska borja med nigra papekanden om det material som ligger till grund for kapitlet,
hur det har samlats in, och vilken roll det spelar i rapporten. Infor arbetet med denna
kartldggning hade vi initialt planerat att gora fokusgruppsintervjuer med olika
kategorier'® av nyanldnda, med hénsyn till ett antal faktorer som kunde antas spela
roll for mojligheten att ta till sig information. Nér covid-19 pandemin brot ut varen
2020 dndrades dock forutsittningarna. Istillet fick 10sningen bli att gora ett mindre
antal personliga intervjuer med individer med olika aldrar, utbildningsbakgrunder,
kon och flyktingskal. Vi forde samtal med dtta nyanldnda varav sex tackade ja till att
bli intervjuade.!”!

Intervjuerna dr inte tinkta att ge nagon representativ bild av nyanléndas upplevelser
av mottagandet i de aktuella kommunerna. Alla kommuner &r inte representerade i
materialet, de dr fa personer som kommer till tals och deras erfarenheter ror delvis
forfluten tid. Men erfarenheterna som sadana dr likvil viktiga for rapporten. Dels
sdger de nagot om vilka slags upplevelser som kan forekomma bland nyanlidnda,

100. Vdrtanke var att sdtta samman fokusgrupperna utifrdn utbildningsbakgrund och anvisningskategori (kvot/ABO)
och att rekrytera deltagare via Samhdillsorienteringen och SFI. Men eftersom bdda dessa verksamheter stéingdes

ned ifysisk form under vdren 2020 kunde detta inte genomféras.

101. Vifick kontakt med dessa individer dels via civilsamhdillet, dels via en kommunal enhet som arbetade med

nyanldnda men inte med sjéilva mottagandet. Intervjuerna gjordes med ett undantag per telefon.
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dels ger de en bild av hur det idr att befinna sig i mottagandeprocesser som inte bara
innefattar motet med en viss kommunal verksamhet utan ménga verksamheter samti-
digt. De ger ddrmed ett bra komplement till tjdnstepersonernas beskrivningar i forra
kapitlet.

Upplagget av kapitlet

Uppligget av kapitlet knyter an till individernas egna tidslinjer. Vi tar avstamp i upp-
levelserna innan ankomsten till kommunen. Direfter diskuteras erfarenheterna av den
hjélp och information den nyanliande fatt i samband med mottagandet. Sedan faktorer
som kan tidnkas forsvara for individen att ta till sig denna information, och till sist
fragan om framtiden och vart de nyanlidnda dr pa vig i sin integrationsresa.

I kapitlet forekommer vissa citat. For att det ska bli littare att f6lja dem genom texten
har vi gett de nyanléinda fingerade namn. Vi har ocksa korrigerat mindre sprakliga fel
i citaten for att 6ka ldsbarheten.'® Dessa korrigeringar har dock inte paverkat inne-
héllet i berittelserna.

DE NYANLANDAS BAKGRUND -~HEMLANDET OCH VAGEN TILL SVERIGE

Som har diskuterats tidigare i rapporten kommer ingen nyanlind till Sverige som “ett
blankt blad”. De dr ménniskor med olika livserfarenheter bakéat fran sitt hemland (t.ex.
utbildning, arbete, och familj) och fran flykten. Sadana erfarenheter kan pa olika sétt fa
betydelse for hur den nyanlénde tar sig framat och tillgodogor sig informationen fran
kommunen under de tva forsta aren i Sverige. Vi ska dérfor inleda med att kort bak-
grundsbeskrivning av de personer som vi har intervjuat.

De nyanldnda som medverkar i denna rapport befinner sig samtliga i slutet av den tva-
ariga etableringsperioden. De kommer fran linder som Syrien, Afghanistan, Eritrea
och Etiopien, som tillhor de vanligare ursprungslédnderna i mottagandet till Sverige.
Béde min och kvinnor finns representerade och de intervjuade har olika aldrar, utbild-
nings- och flyktingbakgrunder. En av de nyanlédnda har kommit som kvotflykting. De
ovriga har pa olika vigar kommit till Sverige som asylsokande. Deras resor har ofta
gatt genom flera ldnder, och ibland via en batresa 6ver Medelhavet. Sa hér beskriver
nagra av dem flykten:

103

”Det var ganska svart, farligt, men vi klarade det i alla fall. Vi dkte gummibdt
fran Turkiet till Grekland och vi har flyttat fran land till land. Forst Libanon,
sedan till Turkiet, Grekland, Makedonien, Serbien, Ungern, Osterrike, Tysk-
land och Sverige. Det tog en mdnad fran Damaskus till Malmd som vi var pd
resande fot.” (Adnan)

102. Jfr. Kvale och Brinkman (2009) angdende riktlinjer for anvédndandet av citat. For att underlditta forstdelse bor

talsprdk oversdttas till en ldsbar form av skriftsprék i en rapport. | ett fall har vi éversatt citaten fran engelska.

103. Set.ex. www.migrationsinfo.se for statistik, eller www.migrationsverket.se.


http://www.migrationsinfo.se
http://www.migrationsverket.se

”Det var en ldng vdg innan jag kom till Sverige: forst kom jag via Etiopiens
grans till Sudan, sedan Libyen. Det var en svdr resa. Jag kom slutligen till
Italien.” (Khalil)

De flesta av de intervjuade har spenderat sin forsta tid i landet pa en flyktingforldgg-
ning. Tiden pa forldggningen beskrivs som delvis jobbig. Vissa har upplevt det som
péfrestande att bo kollektivt, trangt och att det kan vara svért att dela kok och toalett
med andra personer med olika religioner och vanor. Att inte veta om man far stanna
ar ocksa frustrerande, och flera, sdrskilt de unga, sédger att sysslolosheten pa forlagg-
ningen var svar. Det fanns inget att gora och vistelsen var en enda lang vintan. Nagra
menar att den forsta tiden i Sverige faktiskt niistan var jobbigare dn den tid som varit
i hemlandet. Som de sjédlva beskriver det:

”Vi upplevde problem pa forldggningen — det var mycket brak mellan olika
personer. Vi ville inte ha ndgra problem i Sverige sd det var daligt pd forldgg-
ning.” I: Var det ndsta sa som att du madde simre dd dn i Syrien? IP: ”Ja, vi
fick en kdnsla av att det var sdmre i Sverige och vi dngrade att vi hade flyttat
hit. Jag rdaknar denna tid som den samsta i mitt liv. Min fru tdnkte ndstan ta
sitt liv — det var sa mycket problem.” (Adnan)

”Jag ldrde mig inte sa mycket svenska pd forldggningen for situationen var
stressfull. Man flydde fran ndgot som inte var bra och sjdlva flykten var ocksa
Jjobbig och man behovde tid att bearbeta och det blev svdrt att koncentrera
sig.” (Yonas)

”Jag var ganska deprimerad under min tid pa flyktingforldggningen, och dr
det till viss del till och fran fortfarande. Det fanns inget att gora, man bara
vintade pa sitt uppehdallstillstand — jag tyckte det var svart att bara vdnta och
inte veta om man skulle fd vara kvar eller inte i Sverige.” (Amina)

Citaten ovan ger en illustration till diskussionen om psykisk hilsa bland nyanlinda.
Savil faktorer innan flykten, som under och efter densamma kan bidra till upplevelser
av s.k. “migrationsstress”.'* Pafrestningar och eventuella trauman fore ankomsten
blandas ofta med nya stressfaktorer i den nuvarande livssituationen, sdsom en lang
vintan i osidkerhet, forlorat socialt stdd och nitverk, en forsimrad social position i det
nya landet, upplever av utanfoérskap och bristande kunskap om samhillet o.s.v. For
manga forsdmras det psykiska maendet'® under den forsta tiden i Sverige, vilket kan
utgora ett hinder for formagan att ta till sig information.

104. Sevidaret.ex. SKL (2017), Hollander (2013), (2016), Laban m.fl. (2008).

105. Bilden dr dock komplex (Galli 2020) vilket i sig talar fér behovet av en kontinuerlig uppféljning av individen.
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DEN FORSTATIDEN | SVERIGE; HJALP OCH INFORMATION FRAN
KOMMUNEN/SOCIALTJANSTEN

Nir det giller de nyanlidndas upplevelser av stodet och informationen fran mottagande-
teamens och socialtjinstens sida, kan det vara bra att pAminna om att deras integrations-
resor in i det svenska samhdllet innefattar manga moten med foretrdadare for olika sidor
av Sverige. For att Iamna det mer verksamhetsorienterade perspektivet fran forra kapitlet
bakom oss, ska vi borja med en skiss 6ver nagra av vanligare kontaktytorna gentemot
samhiéllet for nyanldnda under tvaarsperioden.

Individens process som nyanland
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Figur 3. Vanliga kontaktytor med samhdillet under de forsta dren.

Som synes stills nyanldnda infér manga informationsgivare under de forsta aren, vilket
bade kan medfora svarigheter i att sortera informationsméngden for individen och upp-
levda glapp i vad som férmedlas. Nagra av de nyanlédnda som borjat sin tid i Sverige
pé forldggning séger t.ex. att de inte forbereddes pa till vilken kommun de skulle fa
komma till, och heller inte pa hur de skulle bo i den nya kommunen. Vissa onskar att
de hade fatt den kunskapen tidigare. Vil i kommunen har man under den forsta tiden
dock upplevt sig fa mycket praktisk information och hjilp, exempelvis om boende,
sjukvard, ekonomi och skola osv. Men mellan raderna tycks det framst vara fraga om
relativt allmén information, snarare én en riktad till den enskilde individen.

Av de nyanlidnda beskrivningar &r det ocksa tydligt att den “information” som avses hér
inte bara formedlats av socialtjidnsten eller mottagandeteamen, utan i métet med flera
olika instanser pa olika hall. Man genomgar samhéllsorientering, tréffar personal pa
sjukhuset, pa skolan osv. Nagon sédger att de fatt gora flera olika kartliggningssamtal;
pa kommunen, pa Arbetsformedlingen och vid SFI. Noterbart ar att de nyanlidnda i re-
gel heller inte pratar specifikt om socialtjdnsten eller mottagandeteamen i intervjuerna.
Istillet séger de oftast bara “kommunen”. Det &r svart for vissa och kanske speciellt de
med kort skolgédng, att urskilja exakt vem som gor vad och vem som vet vad om den
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egna situationen. Man tréffar méanga parter, och att halla reda pa vilken enhet som en
viss tjansteperson kommer ifran dr inte alltid latt.

Flera av de nyanlédnda hade 6nskat sig fler individuella moten och mer information
fran sin egen handldggare — och da inte bara en generell information utan en som ar
anpassad till deras specifika situation och behov. Det upplevs som viktigt att vigled-
ning och information relateras till den egna bakgrunden och de egna livsomstindig-
heterna, och att man inte endast blir mott som del av “ett kollektiv” nyanlinda. Detta
framkommer speciellt bland de nyanlédnda som har sérskilda behov, och dr rimligen
ocksé extra viktigt for att de ska kunna fé det stod som de efterfragar.

Hinvisningarna till att information ges fran méanga hall och att man vill bli sedd mer
som individ, kan ses pa ett par sitt. Dels kan man se dem som ett uttryck for att mot-
tagningssystemet som helhet har blivit mindre sammanhallet det senaste decenniet.
Manga aktorer 4r inblandade, insatserna styrs pa flera sitt och samordningen dr mindre
sjalvklar &n vad som en gang var fallet.'® Men bortom detta ger de ocksa uttryck for en
onskan om ett bemotande fran det offentligas sida som i hogre grad utgar fran ett aktivt
intresse for ens egna bakgrund och person.

FAKTORER SOM KAN FORSVARA INFORMATIONSARBETET

Vi har medvetet valt att i den hér rapporten intervjua nyanlédnda som tillsammans
utgor en ganska heterogen samling personer med olika bakgrunder. Fragan om hur
information bor formedlas for att na fram respektive individ, likvil som vilken slags
information man ér i behov av, kan darfor variera fran person till person. Men som
diskuterades i kapitel tva finns det ocksa vissa faktorer som vi menar har en generellt
stor inverkan pa nyanldndas formagor att forsta och ta till sig samhillsinformation
overlag. Vi ska i det foljande titta ndrmare pa hur utbildningsniva, sprakkunskaper
och hilsa tycks paverka intervjupersonernas upplevelser av informationsarbetet, och
pa fragan om hur man gor nédr man inte forstar den information man fatt sig till livs.

Utbildningsbakgrund

Att utbildningsnivan spelar roll for hur de nyanlidnda forstar och tillgodogor sig informa-
tion dr ganska tydligt i intervjumaterialet. De som har hogre utbildning tycks ha ldttare att
forsta informationen och sina rittigheter och skyldigheter gentemot vilfardssystemet och
socialtjansten @n de med lag utbildning. Exempelvis kan aktivitets- och arbetskraven som
stélls for att fa etablerings- och forsorjningsstod uppfattas olika. Det kan vara stor skillnad
mellan en person som inte har arbetat i sitt hemland och en person som har bakgrund som
tjansteperson i forstaelsen av dessa krav. Skillnaderna mérks dven i hur man uppfattar och
forhaller sig till villkoren som nyanldnd mer generellt. De hogutbildade individerna tycks
snabbt ha fangat upp kravet att anmdla sig till arbetsformedlingen, klara SFI, ordna eget
boende osv., men lyfter dven fram rittigheter sdsom t.ex. CSN:s lan till mobelutrustning.
Sédana mojligheter ndmns inte av de med kort utbildning.

106. Set.ex. Lidén m.fl (2019).
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Andra tidigare studier har visat pa liknande resultat.'"”” Hogutbildade grupper ir ofta
ganska vil medvetna om hur systemet fungerar och vilka rittigheter de har tillgang
till, medan de med mindre utbildning oftare har svérigheter i att orientera och ta sig
fram i de formella vilfardssystemen. Vissa nyanldnda i var intervjugrupp forklarar
t.ex. att de inte har insett vad ”2-arsregeln” innebér forrén efter ganska lang tid in

i processen, d.v.s. att de inte far stanna kvar i boendet efter de tvé aren. De har inte
varit forberedda eller riktigt vetat hur de ska ordna sitt boende. En person tycker att
fragan om vilka réttigheter och skyldigheter man har som nyanlédnd inte formedlas pa
ett tydligt sdtt frin kommunen. Fér ndgon som saknar utbildning kan detta nog kan
vara idn svarare att forsta, menar han:

”Det som dr svart och som inte riktigt formedlas i informationen frdan kommu-
nen dr vilka rdttigheter och skyldigheter som man har som nyanlind medborg-
are. Denna information dr inte riktigt tydligt formedlad och andra nyanlinda
som jag triffar vet alltsd inte riktigt vilka rdttigheter och skyldigheter som
man har som medborgare och gentemot kommunen. Sd de dr inte aktiva med
att uppfylla skyldigheterna som man har for att exempelvis fa socialbidrag
fran kommunen.” (Yonas)

Han fortsitter med att belysa vilka konsekvenser detta kan fa fér den nyanliande:

”Nyanldnda som inte har utbildning, sprdket eller kontakt med myndigheter
blir det vildigt svart for att forsta kraven och dven sina rdttigheter. Nér man
kommer frdan mer underutvecklade ldnder till ett vildigt utvecklat land dr det
inte alltid ldtt att forsta vilka krav som stdlls och de kan ha en del svarigheter
att uppfylla kraven som stdlls.” (Yonas)

”Jag tycker att informationen skulle vara tydligare dels vilka skyldigheter man
har for att fa socialbidrag, dels krav som nyanlind — att man sjalv forvintas
soka bostad efter tvd dr och att man da inte lingre har ndgon rdttighet till
bostad. Att denna information skulle vara tydlig frdan borjan — alla vet inte om
dessa regler. Det dr viktigt att veta vilka forutsdttningar som gdller for att kun-
na forbereda sig och veta vart man ska ta viigen efter dessa tvd dar.” (Yonas)

Sprakkunskaper och tillgangen till tolk

Nir det giller de mer konkreta sidorna av motet med kommunen lyfter flera intervju-
personer fram tolkens betydelse och roll. Vissa dnskar att det hade funnits fler enskilda
moten med handldggare och tolk sérskilt i inledningsskedet. En person menar t.ex. att
tolk pa hans sprak inte funnits att tillga tillrackligt ofta (endast en tid i veckan). Han
beskriver hur det har kommit ménga nyanlénda fran hans land till kommunen, och att
behovet av tolk varit stort. Manga behovde fa hjélp med att Gversitta papper som man
fick fran olika myndigheter. Nagon annan upplever att tolken inte alltid tolkar ritt.

107. Set.ex. Lister(1990), (2007), Tovatt (2013), Muhr (2020).
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Sannolikt &r de sa att nyanldnda som har mindre utbildning blir extra sarbara i den
hiér sortens situationer. Av intervjuerna framgar ocksa att tolken forblir viktig for de
som inte utvecklar det svenska spraket sdrskilt snabbt, vilket ofta &r fallet for de med
lag utbildning eller som inte kan ldsa och skriva. I de familjer dir forédldrarna behover
mycket tolk men inte alltid far det, framkommer det att deras barn ofta tolkar istillet.
Nir fordldrarna inte lyckas ta sig fram i det svenska samhillet pa egen hand blir det
alltsa barnen som belastas. De hamnar i en roll dir de blir fordldrarnas 1ank” till
samhdllet och far ta ett ganska stort ansvar. Exempelvis uttrycker sig en ensamstaende
kvinna som dr analfabet sig sa hér:

”Det har och dr svart att fa till moten med bdde sjukvdrden och socialtjinsten.
Ibland har jag inte fatt tolk, som jag har behovt. Jag forstar inte riktigt hur
allt fungerar. Mina barn hjdlper mig ofta att forstd och oversditta, de hjdlper
som tolk ndr inte jag far tolk pd annat vis.” (Salma)

Halsoaspekter

I intervjuerna framkommer dven hur hilsan far betydelse for hur de nyanlidnda forstar
och tar till sig information. Flera beskriver att de mar eller har matt daligt psykiskt
efter en tid i Sverige. Det handlar ofta om tidigare erfarenheter fran hemlandet som
kommer tillbaka och som inte har bearbetats, fran t.ex. krig eller trauman. Alla vill
inte prata om dessa dmnen i intervjuerna men forklarar da att de inte mar bra och &r
eller har varit deprimerade. Nagra sdger att de har pratat med en kurator eller psyko-
log. Andra onskar att de hade fatt mer hjilp och information om sjukvérd och vart
man kan vénda sig ndar man mar daligt. De berittar ocksa hur de har haft svart att
koncentrera sig nir de har matt daligt. Att kunna ta in information fran flera hall har
varit svart och dven att fokusera pa studier eller att skaffa sig en egen bostad etc. En
person siger sa hér:

”Det var ju bra att jag fick gdar att prata med en psykolog pd landstinget néir

jag inte mddde sa bra. Samtidigt har det varit sd att jag har haft lite svdrt att
koncentrera mig pa att ta in information och dven studera ndr jag inte riktigt
madatt bra.” (Amina)

Forutom behovet att hantera upplevelser i det forflutna finns det ocksa stressfaktorer i
den nuvarande livssituationen som tar kraft. Den aspekt som tas upp av alla intervju-
personer ror boendesituationen. Dels skapar det faktum att boendet &r temporért en
oro som i sig gér ut dver koncentrationsformagan. Dels 6nskas mer hjélp och infor-
mation om hur man ska ga tillviga efter det att ens tvaariga kontrakt har 16pt ut. De
intervjuade beskriver situationen som ett hinder for deras integration in i det svenska
samhillet.'”® Nagra menar att de korta kontrakten har fatt till foljd att de inte kunna
slutféra paborjade utbildningar i kommunen, andra att de inte kunnat ta jobb da de inte
har nagot bostadskontrakt. De beskriver ocksa hur svart det &r fa ett boende, sérskilt i

108. Vilketf.6. ocksd gdr i linje med Léinsstyrelsens (2020) diskussion i deras rapport om bostadssituationen for

nyanlénda i Stockholms ldns kommuner.
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Stockholm dér de flesta kinner sig hemma. Sa hér uttrycker sig nagra personer:

”Ndr man inte vet vart man ska bo dr det svart att fokusera pd studier, pd sina
barn ndr man hela tiden forsoker gora allt for att fd en bostad — det var en
dalig situation.” [---] ”Pad grund av att vi var tvungna att flytta fick jag inte
jobba kvar ddr jag forst hade en praktikplats. De ville att jag skulle ha ett fast
bostadskontrakt, och var i sd fall intresserade av att anstdilla mig. Det blev ett
hinder for min sysselsdittning och min integration. For att fda bostad mdste man
ha jobb. For att fa jobb mdste man ha bostad — man hamnar lite i klam med
kommunens regler.” (Adnan)

”Det dr ju inte bra att jag inte har ndgon bostad kvar i kommunen ndr jag inte
hunnit avsluta min utbildning i kommunen. Jag dr orolig vart jag ska ta vigen
efter oktober 2020 ndir jag inte fa bo kvar. Jag vet inte riktigt hur jag ska gora
for att fa ett nytt boende.” (Amina)

Vart vander man sig nar man inte forstar?

Som en del av intervjuerna stéllde vi dven fragan om vart de nyanlénda vénder de sig
nér de inte far hjilp av kommunen eller inte forstar information. Samtliga intervjuper-
soner lyfter hir fram de egna sociala nétverken; alltsd andra migranter och landsmén
som varit langre tid @n de i Sverige. Nédr man inte kommer i kontakt med t.ex. social-
tjdansten eller inte forstar soker man sig till sina egna nétverk. Det kan handla om fa
att hjdlp med att oversitta ett besked fran en myndighet, eller att férklara fran vilken
myndighet ett brev kommer. Vi hjdlper varandra” ir ett uttryck som aterkommer i
flera intervjuer. Det &r tydligt att informationen fran socialtjinsten och kommunen
bara dr en av manga informationskéllor. Detta séger i sin tur ocksa nagot om hur de
nyanlédnda tar sig framét i det nya landet, och den stodjande roll som andra migranter
kan spela i deras integrationsresa.

”Det dr som sagt att vi hjdlper varandra mycket — andra nyanlinda och andra
personer som kommer frdn Eritrea — det dr ett vildigt viktigt stod och hjdlp
under den forsta tiden i Sverige.” (Yonas)

”Mina somaliska kompisar som bor hdr hjdlper mig — de har varit i Sverige i
mdnga dr och vet hur det fungerar. De tolkar till mig ndr jag inte forstdr. Men
jag borjar klara mig mycket mer sjilv nu. Men i borjan forstod jag inte sd
mycket, ndr det skickades ndagot via posten fran Arbetsformedlingen eller fran
kommunen. Mina kompisar har varit jdtteviktiga for att forsta olika saker i det
svenska samhdllet.” (Khalil)

Néagon Onskar att det funnits fler arenor och métesplatser ddr man kunde tréffa
”svenskar” for att fa information om Sverige och béttre kunskaper i svenska spraket.
Vissa beskriver sin kontaktyta med “det svenska” som begrinsad. De kénner inte sa
manga svenska personer dverhuvudtaget.
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FRAMTID -VART AR DE NYANLANDA PA VAG?

Alla nyanldnda som har medverkat i denna rapport befinner sig som sagt i slutet av den
tvaariga etableringsperioden, men i ovrigt &r variationen stor i fraiga om var de star i
sina individuella integrationsresor. Vissa befinner sig precis i borjan av SFI, andra har
fatt arbete och dr pa vig att fa eget bostadskontrakt. Variationerna kan forstas utifran
de skillnader i individuella forutsittningar som har beskrivits ovan. Men for den en-
skilde kan ocksa hjélpen fran kommunens sida spela roll for hastigheten i processen.
Vi ska illustrera detta genom att visa pa tva olika monster i nagra nyanldandas mote med
de kommunala vilférdsinstitutionerna.'®

Forst ska vi titta pa det mer positiva monstret. I nagra intervjuer upplever de nyanlinda
att de har fatt just individanpassade méten dér de har blivit "sedda” som individer. Sér-
skilt betydelsefullt tycks det vara ifriga om den hjilp och information man har fétt i att
ta sig fram i sin utbildnings- och arbetsresa. Dessa nyanlidnda &r positiva till kommunens
stod och berittar att de har fatt guidning bade vad giller utbildning och att fa ett arbete.
De upplever sig ha fatt aktivt stod och information om hur de ska ga tillvéga, och kon-
tinuerliga moten och uppfoljning med sin handldggare. De framgar ocksa i dessa inter-
vjuer att det har funnits ett samarbete mellan kommunen, arbetsférmedlingen, SFI osv.

i den hjilp som har givits. Sa hér beskriver dessa personer hur de uppfattat hjilpen frén
kommunens sida och dess betydelse for deras integrationsresa:

I: Trdiffade du ndagon handliggare pa kommunen eller pd socialtjdinsten ndr du
kom till kommunen? ”Jaa, jag trdffade en handldggare i kommunen. Det var
kommunen som hade kontakt med mig vad det gdller jobb. Det var min hand-
ldggare som hjdlpte att fa det jobb som jag har idag”. I: Det ldter ju vildigt
bra — det dr ju inte alltid det fungerar sa? IP: ”Jo, det var jdttebra. Vi har
mycket kontakt och han ringer mig kollar av dven med andra jobb. Dom hjdlp-
te mig verkligen med jobb och det kinns som det viktigaste. Jag ville jobba
direkt, dven om jag inte pratar jdattebra svenska. Det var dd mina mojligheter
startade och jag borjar nu komma in i det svenska samhdillet.” (Khalil)

1: Hur fick du ditt jobb — fick du hjdlp eller sokte du detta sjilv? ” Nej, nej,
det var min handldggare i kommunen som hjilpte mig. De arbetar tillsam-
mans med Arbetsformedlingen och olika arbetsgivare. Det var jdittebra och
kommunen hjdlper en verkligen med jobb. Kommunen hjilpte mig ocksd med
utbildning sa jag ldser till underskoterska halvtid och halvtid jobbar jag inom
dldreomsorgen” I: Tycker du om det som du gor nu — kdnns det meningsfullt?
”Jag trivs jattebra.” (Jemal)

I den andra typen av monster finns ett par intervjupersoner som har ként sig ganska
avvisade fran socialtjansten och kommunen nir de har forsokt fa hjilp. De upplever
sig inte ha blivit bemoétta som individer, har inte fatt ordentliga kartliggningssamtal,

109. Jfr. Carlsson (2000) och Franzén (1997) som diskuterar nyanldndas méte med vilférdsinstitutionerna i termer av

konstruktiva respektive destruktiva ménster.
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inte foljts upp eller haft regelbundna méten med sin handldggare. De tycker sig mest
ha fatt generell information, som inte har varit anpassad till dem sjélva och deras livs-
situation. De ger uttryck for en sorts distans gentemot socialtjansten och dess hand-
laggare, och deras individuella integrationsresa framstar heller inte som lika sjalvklar
som hos personerna ovan — de vet inte riktigt hur de ska ta sig vidare. De hade 6nskat
sig fler moten och mer information och da sérskilt kopplat till sysselséttningssitua-
tionen. Till skillnad fran de foregaende intervjupersonerna beskriver de informationen
och hjdlpen sa hir:

”Jag har velat ha mer kontakt med en handldggare pa kommunen eller soci-
altjdnsten. Jag har kdnt mig avvisad ndr jag sokt upp socialtjinsten. Det har
varit svdrt att fa trdffa nagon. Jag har mdtt lite psykisk daligt fran och till och
hade gdrna velat veta vart jag skulle kunna vinda mig. Jag onskar mer indi-
viduell information kopplat till mig som person och sdrskilt att fa hjdlp med
att fa jobb. Det har jag inte alls fatt — varken av kommunen eller av arbetsfor-
medlingen. Jag tycker det dr viktigt att fa hjilp med jobb bdde for ens forsorj-
ning, for att ldra sig svenska och komma in i det svenska samhdillet.” (Amina)

”Socialtjinsten sdger att jag mdste jobba, men jag kan ju inte svenska. Jag
forstar inte hur och vad jag ska kunna jobba med? Jag har forsokt soka upp
min handliggare pd socialtjansten, men jag far inga egna moten med min
handliggare ndr jag inte forstdr.” (Salma)

Tva typfall

Som ytterligare illustration av hur pass olika forutsittningarna att forsta information
och ta sig framédt i den egna integrationsresas kan vara mellan olika individer, ska vi
avsluta kapitlet med tva typfall. Det ena handlar om en person som fortfarande befin-
ner sig nagonstans i borjan av sin integrationsresa, och det andra om en person som
har hunnit relativt langt pa vigen.

Det forsta fallet handlar om en ensamstaende kvinna som &r ldgutbildad, analfabet och
har flera barn. Hon beskriver en svar familjesituation, att hon mar psykiskt daligt och
saknar egna sociala nitverk. Hon pratar niistan ingen svenska och befinner sig i borjan
av SFI, saknar sysselsittning och vet heller inte riktigt hur hon ska komma vidare.
Eftersom hon inte kan spraket dr hon beroende av sina dldre barn for att forsta infor-
mation. [ familjen finns en sjukdomsbild och en 6nskan om mer hjélp och kontakt med
sjukvarden. Kvinnan beskriver sjdlv hur hon har fastnat i systemet. Hon vet inte riktigt
hur hon ska ta sig fram vad giller sysselsittning, boende, maende och behovet av sjuk-
vard for barnen. Sa hir beskriver hon sin situation:

”Jag har gatt pa SFI, men har inte gdtt pd den senaste tiden under corona.
Jag pratar ndstan ingen svenska alls som du hor. Jag kan forstd lite, lite
grann. Men jag har inte heller mdtt sa bra psykiskt. Jag har ocksd vdldigt ont
i ryggen och sd har jag ju min [sjukdom].” I1: Har du varit sjukriven da? IP:
”Nej, det har jag inte. Jag har lite svart att forstd att socialtjansten krdver att
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jag ska jobba. Jag kan ju inte prata svenska och vart skulle jag dd kunna fd
Jjobb?” I: Hur tinker du kring vad du sjilv ska gora? IP: " Det dr ju svdrt for
Jjag kan inte svenska, men det dr klart att jag vill gora ndgot. Men jag vet inte
vad det skulle vara — om jag har ndagra chanser overhuvudtaget. Jag vet inte
riktigt hur jag ska gora.” (Salma)

Som framgér av citatet upplever sig kvinnan inte ha redskapen for att ta sig framat i
det svenska samhdllet, och hon forstar heller inte socialtjénsten roll vad géller hennes
barn och sysselsittning. I ett etablerings- och vilfardssystem som sitter stor tilltro till
den nyanldndes kraft att ta sig fram pa egen hand och ldra sig systemet snabbt passar
hon inte riktigt in.""° Hon &r i det avseendet ocksa ett exempel pa att kvinnor och lag-
utbildade grupper i hégre utstrickning dn andra nyanlénda riskerar att fastna i SFI och
forberedande insatser utan att komma vidare.'"!

Det andra fallet handlar om en gift hogutbildad man med flera barn som har gjort en
mer spikrak integrationsresa. Han har ldst klart SFI och gétt pd Grundvux, utbildat sig
i ett hantverksyrke, gjort praktik och dr pa vig att fa jobb. Hans fru lédser till ett om-
sorgsyrke och de har nyligen fatt kontrakt pa en bostad i en storre stad. Han upplever
sig forsta det svenska systemet och vilka skyldigheter och rittigheter han har. Han
insag snabbt vad ”genomgangsbostad” betydde och stillde sig i ko hos ett stort antal
bostadsbolag. Nir han inte far information hos kommunen soker han sjélv pa nitet
eller tar kontakt med svenska kontakter som han har skaffat sig. T.ex. stillde en SFI
larare upp som referens och hjélpte honom att fa praktikplats. Nér han ville hitta en
snabb vig in pa arbetsmarknaden anvinde han sitt nétverk for att fa rad, och utbildade
sig till ett yrke dér chanserna att fi jobb ansags vara stora. Han uttrycker sig s hir
om hur han tagit sig fram:

”Jag borjade direkt etablera mig — jag gick Samhdllsorientering, SFI,

sedan Grundvux och jag har utbildat mig till [xx]. Jag ville snabbt komma in i
samhdillet och fa jobb och efter att jag hade ldst till [xx] sd fick jag praktik pad
en firma som arbetade med [xx]” . I: Hur fick du den praktiken? IP: ”Jag mej-
lade mycket, ungefir till 30 olika firmor, men inget svar. Men ndr jag slutade
pd SFI blev jag och SFI ldraren vinner, och hon pratade med firman och hon
stillde upp som referens for mig. Ndr jag sjdlv mejlade dem sd fick jag inget
svar, men ndr SFI-ldraren tog kontakt fick jag svar direkt och fick komma pad
intervju. Och efter tre veckors praktik ville de anstdlla mig.”

1: Hur uppfattade du din sysselsdttning: meningsfullt eller skulle du velat gora
pa ndgot annat? IP: ”Bra, jag har ldst rdtt utbildning och gjorde rdtt praktik.
Det var exakt sasom jag ville jobba.” (Adnan)

Podngen med de hir tva typfallen dr inte framst att de pekar pa att olika nyanldnda har
olika kapacitet att ta till sig och inhdmta information, eller att omvandla kunskapen

110. Set.ex. Muhr(2020).

111. SeAnderssonJoona (2020) for forskning om detta.
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till strategier for att ta sig in i samhaéllet. Fragan dr snarare hur dessa olikheter hanteras
inom ramen for det kommunala mottagandet, och vilken roll de spelar i utformandet av
verksamheten. Vi vet fran tidigare forskning att resurssvaga grupper ofta har en lang-
sammare etableringsprocess och integrationsresa @n andra, och att hastigheten spelar
roll for riskerna att utveckla ohilsa och olika socioekonomiska problem.!'

I ndgon mening &r det ocksé de ’langsamma’ grupperna som 4r i storst behov av stod
och aktiv vigledning och uppfoljning under mottagandeprocessen. Vi kan dock kon-
statera att det inte i forsta hand idr individerna i denna grupp som ger uttryck for de mer
positiva erfarenheterna av métet med kommunen i vara intervjuer. Med det sagt finns
det emellertid ocksd skil av lyfta fram den andra sentensen frén de citat vi har atergett
ovan. Namligen att ndr motet med kommunen vil har upplevts som positivt sa har
ocksa den vigledning man fatt spelat stor roll for den egna integrationsresan. Tjénste-
personers bemdtande och sitt att ge information kan fa en ganska stor betydelse for den
individens mojligheter att ta sig fram i det svenska samhillet.

112. Set.ex. Galli(2020), Samverkansdelegationen (2017), Vilhelmsson m.fl. (2015).
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5. Sammanfattning och tankbara
utvecklingsbehov

Milet for den hir rapporten har varit att ge en nuldgesbild av det informations- och
vigledningsarbete som mottagandeteamen och socialtjansten i nordostkommunerna
bedriver gentemot nyanlédnda i arbetsfor alder. Vi har efterstrivat att ge en versiktlig
bild av vad som gors for att informera och stotta denna grupp under de forsta tva aren
efter ankomsten, och av professionellas och brukares erfarenheter av verksamheten. I
vissa avseenden har vi bara skrapat pa ytan av de fragor som handlar om arbetet med
att formedla kunskap till en sa pass heterogen grupp av brukare som nyanlénda ér.
Men vi menar likvél att intervjuerna tillsammans med den tidigare forskning som har
uppmirksammats i rapporten visar pa nagra potentiella utvecklingsmojligheter i kom-
munernas mottagningsarbete. Vi ska diskutera vilka dessa &r pa ett samlat satt i detta
avslutande kapitel, och ta avstamp i en kort summering av det som har framkommit i
de tidigare kapitlen.

Tjanstepersonernas arbete och erfarenheter

Arbetet med mottagandet av nyanlidnda &r organiserat pa lite olika sétt i nordostkom-
munerna, men har ocksa flera likheter om man ser till innehallet i informations- och
végledningsinsatserna. Inledningsvis ldggs mycket fokus pa de nyanlédndas omedelbara
behov av information kring boende och forsorjning, och pa vigledning i alla de kon-
takter som madste tas for att individen ska "komma in i systemet” och kunna paborja sin
etableringsprocess. I takt med att dessa “maste-fragor” klaras av blir arbetet oftast mer
efterfragestyrt, och inriktat mot grupper som alltjimt &r i behov av stéd i olika fragor.
Tjanstepersonerna strivar efter att ge stod utifran behov och att hjélpa till i de fragor
man kan. Vid sidan om 6ppna mottagningar och bokade besok erbjuds de nyanlidnda
under denna tid dven proaktiva insatser i form av bl.a. vigledning kring bostads-
sokande och arbetsmarknad, och ibland dven insatser pa andra teman. Daremot 4r ut-
budet av insatser som syftar till lirande genom gruppdialog eller cirkelmetodik ganska
litet i kommunerna.

Gemensamt for tjinstepersonernas erfarenheter av utmaningarna i att na fram med
information till nyanlénda &r att det framst ror vissa grupper. Déribland individer med
kort skolgang eller sma lés- och skrivfirdigheter, personer som mar psykiskt daligt,
kvotflyktingar, familjer med komplexa behov o.s.v. Samtidigt 4r dock malgruppens
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heterogenitet i sig en utmaning for mojligheten att hitta arbetssétt som fungerar bra

for alla. Flera tjinstepersoner lyfter ocksa fram de svaga digitala formagorna hos vissa
nyanldnda som ett vixande problem. Vissa tjanstepersoner menar dven att den laga till-
gangen pa malgruppsanpassat stodmaterial ibland gor det svart att ge begripliga svar
pa alla de fragor man stélls infor, och att ambitionerna om att ldra vissa individer hur
man ska klara sig sjélv i frigor om aterkommande ans6kningar kan vara svéra att for-
verkliga. Vid sidan om de utmaningar som handlar om motet med brukarna lyfter flera
tjanstepersoner ocksa fram problem som ror den interna organiseringen av mottag-
andearbetet. Det &r ibland svart att uppritthalla en samlad kunskap om och uppfoljning
av individen mellan enheter, som grund for det stod och den végledning som ges.

De nyanlandas perspektiv pa mottagandet och informationsarbetet

De nyanlidndas upplevelser av motet med det kommunala mottagandet varierar en hel
del bland de individer som vi har intervjuat. Vissa har positiva erfarenheter, dér de har
ként sig sedda som individer och fatt ett aktivt stod med uppf6ljning och kontinuerliga
moten med sin handliggare under processen. Andra har ként sig avvisade och menar
att de séllan har foljts upp eller fatt information som varit anpassade till dem sjdlva och
deras livssituation. Gemensamt for bidgge typerna av erfarenheter dr dock att virdet

av att bli bemdétt just som individ upplevs som stort. Av de nyanldndas beskrivningar
ar det ocksa tydligt att de moter information fran manga olika hall under mottagandet,
och att de med kortare utbildning ibland har svart att urskilja exakt vem som gor vad i
processen och vem som vet vad om den egna situationen. Talande i sammanhanget ir
att de under intervjuerna oftast hdnvisar till ’kommunen” snarare &n till t.ex. “social-
tjansten” eller “integrationsenheten”. Vart intervjumaterial dr visserligen litet, men ten-
densen i det 4r dnda att de mer resursstarka individerna har upplevt vigledningen och
bemétandet pa ett mer positivt sitt dn de individer som haft sdmre forutsittningar. De
med hog utbildning tycks t.ex. ha haft littare att forsta sina skyldigheter och rittigheter
an de med kort utbildning, och de med hélsoproblem har upplevt svarigheter i att ta in
all den information som de stills infor fran manga olika hall samtidigt.

UTVECKLINGSMOJLIGHETERNA

Forutom att lyfta fram tjdnstepersonernas och brukarnas erfarenheter av arbetet med
vigledning och information under tvaarsperioden har vi i rapporten ocksa forsokt att
relatera dessa erfarenheter till en bredare diskussion om vad som kan anses utmérka
ett "bra’ informationsarbete gentemot nyanlinda. Med vart synsitt kinnetecknas ett
sadant bl.a. av att det tar stora hinsyn till individens specifika behov av information,
och att det grundas pa en kunskap om vilka dessa behov ir. Helst ska det bade bidra
till att 16sa omedelbara fragor och till att stirka individens langsiktiga forutsittningar
att klara sig pa egen hand. For att sd ska kunna ske behdvs kommunikativa verktyg
som gor det mojligt att na fram till respektive individ, och arbetssitt som gor sé att
man far vetskap om informationen har natt fram eller inte.

Mot bakgrund av véra resonemang utifran dessa “mattstockar” tidigare i rapporten
menar vi att det gar det att urskilja ndgra generella utvecklingsmajligheter i nordost-
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kommunernas mottagandearbete. Med hinsyn till respektive verksamhetsinnehall kan
dessa “mojligheter” vara mer eller mindre relevanta f6r den enskilda kommunen, men
vi har i denna rapport haft for avsikt att uppmérksamma sadana omraden som tycks
berora flera av kommunerna.

Verksamhetsmetodik for kommunikation

Ett forsta omrade har att géra med de metoder fér kommunikation som anvénds for att
nd fram till grupper som upplevs som svara att informera, sisom de med kort skolgang
eller svaga lds- och skrivformagor. Av intervjuerna med tjédnstepersonerna framgar

det att man anvénder sig av flera tekniker, metoder och hjdlpmedel i métet med dessa
grupper. Vissa baseras pa fortbildning i metodik for arbetet med nyanlidnda, andra
t.ex. pa kunskaper fran arbetet med andra brukargrupper. Med vart synsitt finns det
finns dock vissa fragetecken kring linken mellan personlig kompetens och verksam-
hetskunskap i dessa fragor. Det &r positivt att bildstod och tekniska hjalpmedel eller
“kulturformuleringsintervjun” och “teach-back”-metodik'!® anvinds i motet med vissa
grupper. Men vi tror ocksa att det vore fordelaktigt om dessa arbetssitt sammanstill-
des i en tydligare uttalad verksamhetsmetodik. Med en sadan hade mojligheterna for
en mer systematisk verksamhetsutveckling forbéttras, det hade underlittat for arbetet
med att se till sa att kunskaperna lever kvar 6ver tid, och likvirdigheten i bemotandet
av individen hade okat. Vi tror att det &r viktigt att man vardar och formaliserar den
specialistkompetens som personalen faktiskt forfogar 6ver i kommunikationen med
dessa grupper.

Att ta fram malgruppsanpassat informationsmaterial pa ratt satt

Ett andra omrade handlar om tillgangen till malgruppsanpassat informationsmaterial.
Med vart synsitt dr de efterfragestyrda och flexibla inslagen i mottagandeteamens
informationsarbete helt nodvindiga for att kunna ge en individanpassad végledning.
Men de medfor ocksa att tjanstepersonerna stills infor manga typer av fragor. Av
intervjuerna framgar det bl.a. att vissa nyanldndas svaga grundforstaelse for samhillet
kan gora det svart att na fram med information eller besked om vart man vinder sig
med vissa fragor. Det skulle kunna vara fordelaktigt om nordostkommunerna samar-
betade kring att ta fram en bank med sadant stddmaterial om samhéllsfragor, anpassat
for grupper som har svart att ta till sig den gidngse samhillsorienteringen. Mot bak-
grund av att flera nyanldnda i var studie beskriver informationsflodet fran manga hall
som ett problem, vore det ocksa bra om man i utvecklandet av sadana material sag
sig som del av ett storre sammanhang av informationsgivare. Att repetera information
och att knyta an till innehdll och strukturer i kanaler som individen redan tar del av
pa annat hall kan vara lika viktigt for att skapa forstaelse som att forklara nagot pa ett
nytt satt.

113. Pdsvenska kallas “teach-back” metod “férsta mig ritt”. Det handlar om att klient och handléggare dterberdttar
3 g 99
forvarandra vad den andre sagt under métet for att se till sG att bigge parter har forstdtt och uppfattat den

information som férmedlats. Se Kunskapscentrum for jamlik vard (2019) eller Wangdahl (2020).
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Dra nytta av gruppdialog och cirkelmetodik i kunskapshdjande syften

Ett tredje omrade har att géra med utbudet av insatser i fragor dér det finns behov av
mer fordjupande och kunskapshojande atgirder for vissa grupper. Som har konstaterats
tidigare i rapporten kan grupp- och cirkelmetodik ha flera fordelar i ldrosyften om de
utformas pa ritt sétt. Men de dr ocksa sillsynta i nordostkommunernas mottagandear-
bete. Idealt sett tror vi att det vore bra om den typen av metoder anvindes mer frekvent
och i synnerhet pa omraden dir vi vet att migranter 16per storre risk dn andra grupper
att drabbas av problem, sdsom i fragor kring privatekonomi, fordldraskap, hilsa och
digitala formagor. Vi ser inte minst hilsofragorna'* som viktiga for de individer som
riskerar att hamna i en langdragen etableringsprocess.'® Ett konkret forslag for att
forbittra forutsittningarna att erbjuda sadana cirklar pa olika sprak kan, vilket vissa av
nordostkommunerna redan har pabdorjat, vara att se 9ver mojligheterna att anordna dem
i samarbete med intilliggande kommuner.

Arbetssatt for att se individen; om kartlaggning, uppfdljning och samordning

Det sista omradet dér vi ser utvecklingsmaojligheter dr pa sitt och vis det mest centrala
av alla. Som framgick av intervjuerna med de nyanlénda dr upplevelsen av att ha blivit
sedd som individ och att man far stod och information i relation till den egna livssitua-
tionen, viktig for hur man uppfattar métet med det kommunala mottagandet. Samtidigt
ar ocksa kommunen och socialtjidnsten den part i mottagandesystemet som har kanske
bist forutsittningar att se individens hela livssituation, och att ta individuella hdnsyn i
det stod som ges. Resultaten i rapporten talar dock for att det finns sidor av arbetet som
kan behova forstirkas for att forverkliga den potentialen.

En sadan sida handlar om arbetet med att inhdmta och sammanstélla kunskap om
individen och hennes bakgrund, behov, formagor och framtidstankar. Det har varit

svart for oss att fa tydlig bild av exakt hur den hér kunskapsinhdmtningen gar till i alla
kommuner, men vart intryck ar att den fungerar pa lite olika sétt. Klart dr att nagon form
av utredande samtal oftast gors i samband med mottagandet. Vara funderingar handlar
emellertid om nér och hur de gors. Vissa faktorer kan t.ex. tala for att inte forligga den
hér sortens samtal alltfor ndra inpa ankomsten. Det kan ta tid att arbeta upp fortroende
och for den nyanlinde att forsta socialtjdnsten roll, och det kan ibland dr6ja innan t.ex.
psykisk ohilsa ger sig till kinna. Vil i sjdlva samtalssituationen dr det var rekommenda-
tion att man anvénder sig av metoder som &r utformade for moétet med ménniskor fran
andra kultursfirer, sdisom exempelvis kulturformuleringsintervjun eller metoder fran
interkulturellt socialt arbete.

Den andra sidan handlar om hur kunskaperna f6ljs upp och kommer till anvindning
som grund for det stod och den vigledning som ges under tvaarsperioden. Som har

114. Alla kommuneriStockholms ldn kan bestdlla hélsokommunikation for nyanlénda frén Transkulturellt centrum.

Sevidare https://www.transkulturelltcentrum.se/halsokommunikation/.

115. Sevidare t.ex. Galli(2020), Samverkansdelegationen (2017), Vilhelmsson m.fl. (2015)
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diskuterats tidigare hade vissa av de nyanldnda vi har intervjuat svart att urskilja
vilken enhet som gér vad i mottagandet, och dven vem som visste vad om den egna
livssituationen. Sannolikt dr det ocksa de grupperna som ir i storst behov av en
samordnad uppfoljning under mottagandeprocessen. Flera tjinstepersoner lyfter dock
fram samordningen och kunskapsdelningen mellan olika enheter 1 mottagandet som
ett problemomrade i arbetet. Vart forslag pa detta omrade handlar enkelt uttryckt om
att se till sa att det, i ndrvaron av samtycke fran individens sida, finns aktiva rutiner
for samordning inom kommunen. Det kan ske genom avstdmningsmdéten, avidenti-
fierade drendedragningar eller en 6kad anviandning av SIP-planering''®, men huvud-
saken dr att de finns och anvénds for de grupper som behover det. I avsaknad av en
god kommunikation mellan de parter som sitter pa olika kunskaper om individens
livssituation blir ett behovsstyrt och individanpassat informationsarbete svart att
genomfora. Socialtjinsten och de kommunala mottagandeteamen har en betydelsefull
roll for att underlitta nyanlindas intridde in det svenska samhillet. Vi hoppas att denna
rapport kan inspirera till ett fortsatt utvecklingsarbete pa omradet!

116. “SIP”syftar hdr pd bestimmelserna i socialtjdnstlagen och hélso- och sjukvardslagen om att kommunen och
regionen ska upprdtta en samordnad individuell plan ndr de bedémer att insatser beh6ver samordnas.

Se t.ex. Samordningsférbundet Stockholms stad (2020) angdende SIP-samordning for kvotflyktingar.
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