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Bakgrund

Digitalisering handlar dels om processen att fora over analog information till digitalt
format, dels om den storre samhéllsprocessen dir digitala stod pa olika sitt integreras
alltmer i verksamheterna och ddrmed foréndrar dessa i grunden. Bada dessa processer
pagéar inom socialtjidnsten och den nirliggande hilso- och sjukvardens verksamheter.
Under 2018 identifierade FoU Nordosts styrgrupp dérfor digitalisering som ett nytt
fokusomrade foér FoU Nordost.

For att starta upp arbetet utsag styrgruppen en arbetsgrupp med representanter fran
FoU Nordosts dgarorganisationer — de sju nordostkommunerna i Stockholms Idn och
Region Stockholm. Personerna i arbetsgruppen har olika funktioner, t.ex. digitalise-
ringsstrateg, avdelningschef dldre och funktionshinder och verksamhetsutvecklare.
Under november 2018 och januari 2019 deltog denna arbetsgrupp i tva workshops som
processleddes av FoU Nordost. Syftet var att skapa en gemensam bild av nuldget for
dgarorganisationernas digitaliseringsarbete och utifran nuldget prioritera utvecklings-
omraden att tillsammans arbeta vidare med.

De utvecklingsomraden som arbetsgruppen identifierade som viktigast att férst paborja
arbete inom var: Kundnytta och ekonomisk nytta, Samverkan och nétverk, Organisa-
tion, kultur och mal samt Kompetens. Tabell 1 visar hur arbetsgruppen ur dessa priori-
terade utvecklingsomraden tog fram utvecklingsbehovet metod for upphandling.

Tabell 1. Arbetsgruppens process.

Utvecklingsomrade Utvecklingsbehov: “Vi behédver utveckla (skapa/tydliggéra/bli bittre pa) ..."
identifierat vid WS 1 Individuell formulering Parvis Gemensamt utkast till
prioritering/formulering handlingsplan kring
att...
Organisation, kultur Process for upphandling och Process for upphandling och | Utveckla metod for
och mal férvaltning av digital teknik, férvaltning av digital teknik, upphandling
verksamhetssystem och andra verksamhetssystem och
stddsystem (roller, andra stédsystem (roller,
yrkeskompetenser) yrkeskompetenser)
Kompetens Kompetens och upphandling: Metod/modell for
Samverkan och natverk | “kraftsamla “ kommunerna, t ex upphandling
gemensamma former av
upphandling — FoU utvecklar en
modell fér hur den gemensamma
“formen” kan se ut.




Behovet att utveckla upphandlingsprocessen kom bl a ur erfarenheten att det var
vanligt med tidsndd i samband med upphandling och nér verksamheterna skulle bidra
med t ex kravspecifikation. Arbetsgruppen efterlyste aven en 6kad tydlighet kring nér
olika kompetenser dr viktiga att involvera for att fanga upp t ex brukarnas behov och
for att uppna bra kravstillning.

Under arbetsgruppens process formulerades malséttningen att bli battre pa kravstill-
ning ur flera perspektiv — kundnytta, juridik, arbetsmiljo och organisation — i samband
med upphandling av digitala produkter. Arbetsgruppens forslag var att FoU Nordost
kunde bista i arbetet med att kartldigga och identifiera utmaningar, behov och goda
exempel vid upphandling av digitala produkter.

Utifran arbetsgruppens utkast formulerade FoU Nordost en plan for att ta oss an ut-
vecklingsbehovet kring upphandlingsprocessen i tre steg:

1. Kartldgga befintliga véigledningar for upphandling av digitala produkter
2. Kunskapsspridning om dessa (t ex seminarier, p& FoU Nordosts webbplats)

3. Eventuellt: Utvecklingsprojekt da upphandlingsprocess enligt lamplig
vigledning testas och utvérderas

Denna rapport beskriver resultatet av arbetet med det forsta av dessa tre steg.



Metod

FRAGESTALLNING

Fragestillningen for denna kartlaggning var: Vilka metoder finns inom offentlig sektor
for att stodja upphandling av digitala produkter?

SOKSTRATEGI

Sokfragan brots ned till soktermer pd svenska respektive engelska med synonymer
som grupperades i undersoksstringar som var for sig fangade aspekterna metod,
sektor, geografi, upphandling samt digitalisering.

Soktermerna och sokningens utformning anpassades sedan utifran killornas olika
forutséttningar, se bilaga 1. I de kéllor dér det var mojligt och Idmpligt utformades
stegvis en sammantagen sokstrang med hjélp av trunkering samt booleska operatorer
(AND och OR) for att skapa en sa bred men dnda precis sokning som mojligt.

Sokningar genomfordes utifran foljande strategier under maj—augusti 2019:

« Pa webbplatsen deladigitalt.se, genom sokningar pa “upphandling” samt genom
att en forfragan publicerades

« Systematiska sokningar pa relevanta myndigheters och organisationers webb-
platser (se tabell 2)

« Systematiska sokningar i relevanta databaser for vetenskaplig litteratur, samt i
relevanta kommunforskningsprogram (se tabell 2)

« Systematiska sokningar i den svenska google-sékmotorn
« Genomgang av referenslistor i identifierade relevanta tréiffar
Avgrinsningar i sokningarna gjordes tidsmassigt till de senaste 10 aren (2009 och

framat). Geografiskt avgrinsades sokningar till Sverige och sprakmaissigt till svenska
och engelska.



DEFINITIONER

Nedan presenteras och definieras nagra begrepp som r centrala for fragestéllningen
och denna kartldggning, samt begrepp som &r nérliggande.

Metod: En metod avser enligt Svensk Ordbok ett “planmissigt tillvigagangssitt for
att uppna visst resultat, sirskilt vid intellektuellt arbete”. I den hir kartliggningen ses
anvidndningen av olika modeller, verktyg och végledningar som exempel pd metoder.

Med upphandling avses de atgirder som vidtas i syfte att anskaffa varor, tjanster eller
byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt (Lag 2016:1145 om offentlig upphandling).

Offentlig upphandling &r en lagreglerad inkopsprocess som ska sékerstilla att of-
fentliga inkop Oppnas upp for konkurrens och att offentliga medel anvénds sa effek-
tivt som mojligt (Konkurrensverket, 2019).

I samband med upphandling av digitala produkter dr upphandlingsformerna innova-
tions- respektive funktionsupphandling vanligt férekommande.

Innovationsupphandling: Upphandling som frimjar utveckling och inférande av
nyskapande och birkraftiga lI0sningar, innovationer (Regeringskansliet, 2012).

Funktionsupphandling: Innebir att det i upphandlingsunderlaget stélls krav pa funk-
tion i stéllet for specifika krav pa produkterna, varorna eller tjénsterna.

Digitala produkter: Termen tolkas i denna kartliggning brett och inkluderar t ex
vilfiardsteknik, e-hilsa, telemedicin, e-tjdnster och I'T-baserade verksamhets- och
journalsystem. Etablerade svenska definitioner for de begrepp vi inkluderat i termen
”digitala produkter” finns i olika hog grad.

Vilfiardsteknik: Digital teknik som syftar till att bibehalla eller oka trygghet, aktivi-
tet, delaktighet eller sjédlvstidndighet for en person som har eller 16per forhojd risk att
fa en funktionsnedséttning (Socialstyrelsens termbank). Ett mal med anvindningen 4r
ocksa hogre kvalitet och effektivitet i vard och omsorg pa samhéllsniva. Ex: digitala
trygghetslarm, tillsyn via kamera och sensorer for paminnelser.

E-hilsa: Socialstyrelsen, eHdlsomyndigheten, Myndigheten for delaktighet (MFD),
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Famna och Vardforetagarna tog 2016 ge-
mensamt fram foljande beskrivning av e-hélsa: "Med hilsa menas fysiskt, psykiskt och
socialt vélbefinnande. E-hélsa &r att anviinda digitala verktyg och utbyta information
digitalt for att uppna och bibehalla hilsa”.

Telemedicin: Hilso- och sjukvérd som bedrivs pa distans med hjlp av informations- och
kommunikationsteknik (Socialstyrelsens termbank). Detta innefattas i paraplybegreppet e-hélsa.

E-tjinst: Saknar entydig definition, men kan séigas avse en elektronisk tjinst som
mojliggor digital kommunikation och tillgodoser ett behov. E-tjidnster forekommer
bland annat inom e-hélsa (ex: journal pa nitet) och som sjilvservice i medborgares
och foretags kontakt med offentlig forvaltning (ex: bygglovsansdkan).



Resultat

Den samlade triffbilden presenteras nedan i tabell 2. Tréffbilden innehaller ett flertal
dubbletter, dvs. triffar som till exempel ber6ér samma vigledning forekommer dels i
flera olika killor, dels flera ganger i samma killa.

Primért lag fokus i sokningen pa upphandlingsprocessen kopplat till just digitalisering,
vilket renderade fa triffar. I triffbilden inkluderades darfor dven tréiffar rérande upp-
handlingsprocessen generellt liksom triffar som beror viktiga aspekter i processen, t ex
samverkan eller informationssékerhet. De triffar som bedomdes relevanta for kartlagg-
ningen innehéller inte alltid en hel modell eller ett verktyg, utan kan dven berdra en
avgransad del eller aspekt av upphandlingsprocessen.

I samband med s6kning pa upphandling av digitala produkter var innovations- respek-
tive funktionsupphandling vanligt forekommande, varpa dven triffar kopplat till dessa
upphandlingsformer inkluderades. Det gjordes dock inte nagon heltickande sokning
vad giller upphandlingsformer da det inte var primért fokus for denna kartldggning.

Nagra triffar bedomdes relevanta frimst som bakgrundsinformation. Dessa ingar inte i
resultatet utan presenteras i slutet av rapporten i avsnittet ”Vidare ldsning”. Vid genom-
gang av triffarna identifierades via relaterade ldnkar ytterligare exempel pa verktyg och
metoder att anvinda i olika steg av processen som kan vara av intresse. Dessa ingér
inte i tabell 2, men presenteras ocksd i avsnittet ”Vidare ldasning”.



Tabell 2. Trdffbild i de olika kdllorna.

Kalla Total traffbild Relevanta traffar **
deladigitalt.se 221 6
skr.se 83 8
sbu.se 6 o
socialstyrelsen.se 50 o
upphandlingsmyndigheten.se 59 7
konkurrensverket.se 38 2
msb.se 114 2
esam.se 29 o
google.se 320 000%* 9
google.se + Socialstyrelsen 129 000¥ o
regeringen.se 120 2
svemedplus.kib.ki.se 3 o
swepub.kb.se 115 1
ncbi.nlm.nih.gov/pmc 72 o
natkom.se 41 1
kefu.se 43 o
kfi.se 60 o

Fotnoter:
*Sortering pa relevans; 100 6versta traffarna gicks igenom.
**Inkluderar dubbletter.

De vigledningar och modeller som har identifierats och bedémts vara relevanta har
primart aterfunnits hos Upphandlingsmyndigheten, Sveriges kommuner och
regioner (SKR) samt Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB). Infor-
mation kring upphandlingsformer och intressanta projekt har aterfunnits framst hos
Upphandlingsmyndigheten och pa webbplatsen Dela digitalt.

Nedan presenteras identifierade vigledningar, modeller och stod kortfattat under
foljande rubriker:

« Overgripande viigledningar och stod
« Vigledningar och modeller som berdr specifika aspekter i upphandlingsprocessen
« Upphandlingsformer

« Exempel pd intressanta projekt inom upphandling

Vidare information om och ldnkar till samtliga identifierade metoder finns i avsnitten
referenser och vidare ldsning.



OVERGRIPANDE VAGLEDNINGAR OCH STOD

Modell for inkdpsprocessen

Upphandlingsmyndigheten har sammanstéllt en grafisk modell f6r hela inkdpsprocessen,
dér man vill trycka pa att upphandlingen endast &r en del av den storre inkdpsprocessen.
Denna modell av processen aterkommer i flera av de vigledningar och stod som identi-
fierades i denna kartléiggning.

TAKTIVT SAMSPEL MED
VERKSAMHETER
STYRNING

OMVARLD
LEVERANTORSMARKNAD

! BESLUTS-
PUNKTER

REALISERA

ZON 2

UPPHANDLA

Figur 1. Modell for inkopsprocessen. Kdlla: www.upphandlingsmyndigheten.se (u.d).
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Hela processen omfattar sex faser som &r indelade i tre zoner: 1) férbereda upphand-
lingen, 2) upphandla, och 3) realisera avtalet. Denna process beskrivs som regelbundet
aterkommande dir erfarenheter fran tidigare upphandlingar ska tas med i ndsta plane-
ringsfas.

Under hela processen foresprakas ett aktivt samspel mellan flera parter och funktioner,
t ex verksamhet/organisation, styrning/politik, omvérld/anvéandare/brukare samt leve-
rantorsmarknad.

Pa upphandlingsmyndighetens webbplats finns information och hianvisningar till
ytterligare ldsning samt metodstod angaende olika verktyg att anvénda under proces-
sens gang, t ex kring dialog.

Vagledning — upphandling av valfardsteknik

SKR:s Bestillarnitverk for vilfardsteknik har tagit fram en webbaserad vigledning
(SKR, 2019). Vigledningen &r tinkt som stdd for alla som dr pa vig att upphandla
vilfiardsteknik. Syftet med végledningen ir att ge stod kring olika vigval samt vilka
aspekter som bor vara med i dokumenten for att bidra till mer enhetliga och béttre
upphandlingsprocesser.

l @ Upphandling av valfardsteknik - X [ES = X

<« C @ rapporter.skl.se/upphandling-av-valfardsteknik htr * F B e H

®  Sveriges

\ Kommuner START FORORD SAMMANFATTNING HJALP Q
och Landsting <

I
-«
B

Upphandling av
valfardsteknik

En vagledning

Upphandling av vélfardsteknik / Inledning Till toppen

Figur 2. Webbaserad vigledning for upphandling av viilfdrdsteknik.
Kdlla: SKR, 2019

Vigledningen foresprakar generellt nyttjande av funktionskrav, tidig dialog med
leverantdrer samt olika typer av samverkan mellan kommuner. Vigledningen betonar
dven vikten av att utga fran vil definierade behov.

Vigledningen foljer Upphandlingsmyndighetens modell for upphandlingsprocessen
(se figur 1) och dr indelad i foljande steg:
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Inkopsprocessen i aktivt samspel — Handlar om vikten av att ha med ritt aktorer i
inkOpsprocessen, t ex verksamheter, styrning, omvirld och leverantérsmarknad.

Gora strategiska val infor upphandlingen — T ex var i organisationen ska huvudan-
svaret for upphandlingen ligga, nir bor upphandlingen genomforas, ska den goras pa
egen hand eller i samverkan med nagon annan.

Planera — Handlar om omfattning och avgriansning for upphandlingen, t ex vilken typ
av vilfiardsteknik, vilka boendeformer eller verksamhetsomriden som ska omfattas.

Kartligga — Handlar om att kartldgga behov, nuldge och marknad samt om leveran-
torsdialog.

Analysera — Handlar om analys och olika val i syfte att utforma olika upphandlings-
krav. Innehaller avsnitt om bl a tekniska forutsittningar, funktionskrav, interoperabili-
tet, informationssékerhet, avtalsvillkor samt provning och utvérdering.

Upphandla — Handlar om forfarande, annonsering och tilldelningsbeslut mm.
Implementera avtalet — Handlar om leveransgodkinnande.
Forvalta avtalet — Handlar om avtalsuppfoljning.

Under varje steg finns rad och rekommendationer samt forslag till beslutspunkter for
verksamheten att ta stéllning till.

Vagledning — upphandling av hjalpmedel och valfardsteknik

Upphandlingsmyndigheten har tagit fram en vigledning géllande upphandling av
hjidlpmedel och vilfiardsteknik (Upphandlingsmyndigheten, 2017). Vigledningen
syftar till att stodja kommuners och regioners forutsittningar att anvinda upphandling
som ett strategiskt verktyg for att ge valmojligheter och frimja utveckling av vélfards-
teknik, samt ge stod vid upphandling av hjilpmedel och vilfardsteknik oavsett om

de forskrivits enligt Hélso- och sjukvardslagen (HSL) eller dr bistaindsbedomd enligt
Socialtjdnstlagen (SoL) eller Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Vigledningen ir indelad i kapitel som steg for steg kan tillimpas under hela upphand-
lingsprocessen. Den idr dock inte heltickande for upphandlingsprocessen utan har
fokus pa fragor som ir relevanta att ta stillning till vid upphandling av just personligt
forskrivna hjalpmedel och forskriven eller bistandsbedomd vilfardsteknik.

Forsta kapitlet handlar om forberedelser och har fokus pa upphandlingens mojligheter
att bl a fraimja utveckling och innovationer inom omradet for hjalpmedel och vélférds-
teknik samt om samverkansformer for att 6ka mdjligheterna for en lyckad upphand-
ling. Andra kapitlet gar igenom behovs- och marknadsanalys samt lyfter brukarinvol-
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vering och dialog som viktiga delar tillsammans med upphandlingsstrategier. Ovriga
kapitel gar igenom struktur fér upphandlingsdokumenten, avtalsuppfoljning, avrops-
hantering samt utvirdering av upphandlingen. Vigledningen ger ocksa tips om, och
hinvisning till, ytterligare killor och verktyg.

Webbstod — processen for LOU

Pa Upphandlingsmyndighetens webbplats (2019) finns ett webbstod som gér igenom
processen for upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och steg for
steg beskriver vad som ska inga vid en sddan upphandling. Webbstodet ger informa-
tion om vad som r viktigt att tdnka pa vid offentlig upphandling, beskriver hur man
kan arbeta aktivt med avtalsforvaltning under hela processen, samt lankar vidare till
relevant information.

Checklista — att gora innan upphandling

SKR (2019) har pa sin webbplats publicerat en enkel checklista for verksamheter att
anviénda infor framtagning av upphandlingsdokument vid en upphandling. Checklistan
omfattar stegen behovs- och marknadsanalys, dialog med leverantorer och anvéndare,
risk- och konsekvensanalys, ta lardom av erfarenheter fran tidigare upphandlingar,
identifiera syftet med upphandling, undersoka befintliga ramavtal samt vélja ett upp-
handlingsforfarande. De ldnkar ocksa vidare till olika exempel och verktyg att anvinda
under arbetets gang.

Metod vid upphandling av strategiskt viktiga IT-stod

Sundsvalls kommun (u.a.) har pa sin webbplats en metodbeskrivning riktad till funk-
tioner som stottar verksamheter i en upphandlingsprocess.

Metodbeskrivningen syftar till att sikerstilla att verksamheten stiller korrekta och
relevanta krav i upphandling av strategiskt viktiga I'T-stod och anger vilka aktiviteter
som ska genomforas infor en upphandling, var man kan vénda sig for att fa stod samt
information om ytterligare stddmaterial.

VAGLEDNINGAR OCH MODELLER SOM BEROR SPECIFIKA ASPEKTER |
UPPHANDLINGSPROCESSEN

Vagledning — upphandla informationssakert

MSB har tagit fram en vigledning (MSB, 2018) for att stddja organisationer att arbeta
med informationssikerhet pa ett strukturerat sitt infor, under och efter en upphandling.
Aven denna viigledning f6ljer de tre steg som Upphandlingsmyndighetens process ir
indelad i, dvs forbereda — upphandla — realisera (figur 1), och visar hur arbetet med
informationssédkerhetskrav passar in i den processen.
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FORBEREDA

UPPHANDLA

REALISERA

« Genomifira farstudie

-y

Identifiera behow
och krav

Utvardera och tilldela

Kontrollera leverans
Forvalta
Avsluta

« |dentifiera behov

Besluta att behovet
ska realiseras med
upphandling

Sakerstalla att
leveransen uppfyller
stallda krav

« |dentifiera information

|dentifiera ansvar

Godkdnna leverans

« Genomfora initial klass-
ning av informationen

Genomifbra fordjupad
informationsklassning

Folja upp att sakerhets-
kraven uppfylls dver tid

« Beddma relevansen av
krisberedskap och sam-
hallsviktig verksamhet

Genomifira fordjupad
riskbeddmning

|dentifiera behov av
forandringar

« |dentifiera interma krav
och behov

|dentifiera
sakerhetskrav

Forbereda avslut av
leverantdrsrelationen

« |dentifiera externa krav
och behov

Definiera
utvarderingsmaodell
for sakerhetskray

Ta hem informationen

« Genomfora initial
riskbeddmning

Fardigstilla
upphandlingsunderlag

Sdkerstalla att ingen
information finns kvar
hos leverantdren

« Besluta om hur
behovet ska realiseras

Codk3nna
upphandlingsunderlag

Utvardera leverantirer

Utvirdera
kravuppiylinad

Fatta tilldelningsbesiut

Skriva avial

Figur 3. Aktiviteter for att uppnd informationssdiikerhet kopplade till upphandlingens
tre steg. Kdlla: MSB, 2018.

I végledningen beskrivs vad informationssikerhet &r och vilka aktiviteter som behover
genomforas i varje steg under upphandlingsprocessen for att uppna informationssékerhet.
Vigledningen innehaller konkreta fragor att ta stillning till, lyfter vad man behover tdnka
pa géllande informationssikerhet samt vad man bor gora for att stélla bra krav i avtalet.

MSB:s vigledning kan anvindas for upphandling av alla typer av produkter men in-

kluderar dven ett kapitel som beskriver vad som ér sirskilt relevant for informations-
sdkerheten nér det géller upphandling av just IT-system, digitala verktyg och program.
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Vagledning — upphandling till samhallsviktig verksamhet

MSB har tillsammans med SKR och Upphandlingsmyndigheten ocksa tagit fram en
végledning som fokuserar pa hur behov av krisberedskap i samhéllsviktig verksamhet kan
inkluderas i upphandlingsprocessen (MSB, 2018). Till samhéllsviktig verksamhet hor

t ex socialtjanst och hilso- och sjukvard. Med krisberedskap menas “férmagan att genom
utbildning, 6vning och andra atgirder samt genom den organisation och de strukturer som
skapas fore, under och efter en kris, forebygga, motsta och hantera krissituationer” (MS-
BFS 2015:5 foreskrifter och allmidnna rdd om kommuners risk- och sarbarhetsanalyser).

Syftet med végledningen é&r att vara ett stod for hur aspekter som kontinuitet, funk-
tionalitet och leveransformaga kan sékerstéllas vid upphandlingen med malséttning
att bidra till en 6kad formaga att férebygga och hantera storningar i samhéllsviktig

verksamhet samt lindra konsekvenserna av sadana storningar.

Vigledningen beskriver vad som avses med krisberedskap och hur man identifierar
samhillsviktig verksamhet. Darefter aterfinns kapitel som handlar om grundldggande
forutsittningar for upphandling, t ex lagstiftning, samt sjidlva inkopsprocessen utifran
sina tre steg: forberedelser, upphandling samt realisering av avtal (figur 1). Under
varje steg ges information om vad som é&r viktigt att tdnka pa, hdnvisningar till relevant
information hos andra myndigheter samt exempel pa metoder att anvénda sig av for att
fa fram ett bra underlag. Sist i vigledningen finns nagra exempel fran offentlig forvalt-
ning dér arbete med krisberedskap inom upphandlingar beskrivs. I referenslistan finns
ocksa lankar till branschspecifika vigledningar.

Modeller for samverkan i upphandlingsprocessen

SKR har tagit fram tva olika modeller for hur samverkan och dialog med brukare och
patienter (SKR, 2014) samt utforare (SKR, 2015) kan utformas i de olika stegen i
upphandlingsprocessen, fran behovsanalys till uppfoljning av avtal.
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Syfte
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verkan i driften
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Figur 4. Modell for samverkan med brukare och patienter i upphandlingsprocessen.
Kdlla: SKR, 2014.

De ér inte viigledningar for att genomfora en upphandling, utan snarare modeller som
visar pa en viktig aspekt — hur utforares respektive brukares och patienters synpunkter
och erfarenheter kan tas tillvara i hela upphandlingsprocessen. Detta &dr en viktig aspekt
att beakta vid upphandling av digital teknik. Badda modellerna syftar till att ta till vara
kunskap och erfarenheter for att oka triffsikerheten i upphandlingen, samt stirka bestil-
larperspektivet i upphandlings- och uppfoljningsprocessen. Modellen riktad mot utforare
syftar dven till att stirka utforarna att regelbundet ta tillvara brukares och patienters syn-
punkter och kunskaper for att utveckla verksamheten.

Under varje steg i modellerna beskrivs syftet med aktiviteterna och samverkan, vad som

ar viktigt att tinka pa samt mojliga metoder att anvinda for att dstadkomma samverkan
och dialog.
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Figur 5. Modell for samverkan med utforare i upphandlingsprocessen.
Kdlla: SKR, 2015.
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UPPHANDLINGSFORMER

Under 2016 antogs regeringens nationella upphandlingsstrategi (Regeringskansliet, 2016).
Den innehéller sju inriktningsmal for upphandlande myndigheter att arbeta utifran. Strate-
gin &r bindande for alla statliga myndigheter, men regeringen vill verka for att @ven kom-
muner och regioner tar fram styrande dokument med upphandlingsstrategin som grund.

Ett av inriktningsmaélen lyfter offentlig upphandling som ett verktyg for att frimja
innovationer och alternativa losningar.

Aven regeringens digitaliseringsstrategi fran 2017 lyfter fram vikten av ett forstirkt
innovationsklimat for datadriven och digitalt driven innovation (Regeringskansliet,
2017). I strategin star att ’offentlig upphandling bor i storre utstrackning anvandas
som ett proaktivt verktyg for att frimja utveckling, anviindning och implementering
av digitalt drivna innovationer”.

Funktions- och innovationsupphandling

Genom att stilla krav pa funktion istéllet for detaljkrav pa produkt eller tjénst i upp-
handlingsunderlaget 6ppnas det upp for mojligheten att fa forslag pa olika alternativa
16sningar samt for utveckling av innovationer.

Upphandlingsmyndigheten har pa sin webbplats samlat information om funktionskrav i of-
fentlig upphandling samt metodblad for att formulera, utvérdera och f6lja upp funktionskrav.

Pa Upphandlingsmyndigheten och hos SKR finns dven samlad information och rapporter
om forutsittningar och mojligheter for innovationsupphandling.

Innovationspartnerskap

I samband med den nya lagen om offentlig upphandling (2016:1145) infordes ett nytt mojligt upp-
handlingsforfarande, s k innovationspartnerskap. Partnerskapet syftar till att frimja innovationer.

Upphandlande offentlig aktor far inga i ett innovationspartnerskap om de har behov

av en innovativ vara eller tjanst och behovet inte kan tillgodoses med nagot som redan
finns pa marknaden. Efter anbudsforfarande tecknas ett kontrakt med en eller flera
leverantorer med syfte och intention att bade utveckla och senare dven kopa den fér-
digutvecklade tjdnsten eller varan. Tanken &r att den upphandlande myndigheten far
mojlighet att tillsammans med marknadens leverantorer utveckla och ta fram innovativa
I6sningar som tillgodoser den upphandlande myndighetens behov.

Kontraktet delas upp i olika etapper som foljer stegen i forsknings- och innovations-
processen och ska vara kopplade till olika delmal. Efter varje delmal kan myndigheten
ha mojlighet att avsluta hela innovationspartnerskapet eller minska antalet leverantorer
genom att avsluta enskilda kontrakt.
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EXEMPEL PA INTRESSANTA PROJEKT INOM UPPHANDLING

Nacka kommun - Funktionsupphandling av valfardsteknik som tjanst:
Nackamodellen

Nacka kommun har under 2016-2017 arbetat med upphandling av vilfirdsteknik for
personer boende i ordinirt boende. Pa Dela digitalt har de publicerat dokument och
material som kan vara av intresse och till stod for andra.

Skellefteda kommun — Modell for forfarande kring upphandling digital coach

Skellefted kommun, avdelningen stod och service, arbetar med digital utveckling och
innovation.

De har under 2019 genomfort en innovationsvinlig funktionsupphandling rorande
“digital coach”, ett digitalt stod for personer med funktionsvariation. Under projektet
har de haft fokus pa utvecklingssamarbete och har bl a genomfért en medskapande
workshop tillsammans med brukare, kommunens personal och personal fran nirings-
livet for att ta fram underlag infér upphandlingen.

Arbete pagar med att utforma en processmodell som beskriver forfarandet, bl a

vad giller forarbete infér upphandlingen med genomférandet av en medskapande
workshop, hur de har anviint sig av "Request for information” (RFI) for informations-
inhdmtning samt arbetet med upphandlingsunderlaget.

FoU Nordost bevakar arbetet med detta projekt.

Ystad kommun - Innovationsupphandling SYD

Ystad kommun driver tillsammans med Skurup och Trelleborgs kommuner ett projekt
med att ta fram en arbetsmodell for innovationsupphandling fér sma och medelstora
kommuner. Denna arbetsmodell testas nu vid olika upphandlingar, varav en géller —
“Lirprocess for artificiell intelligens i syfte att underlitta digitalisering”.

FoU Nordost bevakar dven detta projekt.
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Sammanfattning och nasta steqg

Kartliggningen identifierade fa modeller eller vigledningar som var framtagna
specifikt for upphandling inom digitaliseringsomradet. Storre delen av de modeller
och vigledningar som presenteras i kartldggningen &r generiska men alla stodjer pa
olika sitt upphandling av digitala produkter. De 6vergripande vigledningarna och
stoden berdr oftast upphandlingsprocessen i sin helhet men belyser processen ur olika
perspektiv, t ex vad som dr viktigt att tinka pa vid offentlig upphandling eller vid
upphandling av strategiskt viktiga I'T-stdd. Andra végledningar och stdd beror istél-
let avgrinsade delar eller aspekter av upphandlingsprocessen som ér viktiga att ha i
atanke vid upphandling av digital teknik: informationssékerhet, krisberedskap samt

samverkan.

Den webbaserade vigledning for upphandling av vilfiardsteknik som SKR och
Bestillarnitverket for vilfardsteknik har publicerat (2019) bor lyftas fram som sér-
skilt vardefull for denna rapports fragestillning och svarar vil mot det utvecklingsbe-
hov som FoU Nordosts arbetsgrupp inom digitalisering identifierat. Det finns vidare
dven mycket annan anvédndbar information och stod att hdamta hos Upphandlingsmyn-

digheten avseende offentlig upphandling och upphandlingsprocessen.

Nir det géller upphandlingsformer sa har nagra intressanta projekt inkluderats som
exempel 1 denna kartldggning som kan vara av intresse och till stdd for andra att ta

del av.

Denna kartldggning var forsta steget i FoU Nordosts arbete med utvecklingsbehovet
metod for upphandling. Tillsammans med arbetsgruppen for digitalisering kommer
nu planering for eventuella fortsatta aktiviteter inom fokusomradet att ta vid. Vi
hoppas att kartliggningens sammanstéllning av befintliga vigledningar, modeller och
stod bidrar till dverblick och inspiration for personer som &r involverade i upphand-

ling av digitala produkter inom offentlig verksambhet.
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Bilaga 1: Sokstrategi per kalla

Deladigitalt.se

Foljande fraga publicerades:

Soker efter tips pa och erfarenheter av anvindbara processmodeller och stod for upphandling. Véra
dgarorganisationer (sju nordostkommuner i Stockholms lén och Region Stockholm) har bett om stod
att utveckla upphandlingsprocessen gillande digitala produkter.

Vi har dirfor paborjat en kartlidggning av befintliga verktyg och vigledningar. Kénner t ex till SKL:s
bestillarnédtverk for vilfardsteknik och den végledning for upphandling av vélfardsteknik som de har
tagit fram. Alla tips och erfarenheter tas tacksamt emot.

Taggar: processtod, upphandling, upphandlingsmodell, upphandlingsprocess, upphandlingsverktyg
Sokord: Upphandling*

skr.se

(digital* OR vilfardsteknik OR ehélsa OR e-hilsa OR e-tjanst* OR verksamhetssystem) AND (upphand-
ling* OR funktionsupphandling) AND (modell* OR verktyg* OR vigledning* OR metod* OR snurra)

upphandlingsmyndigheten.se

(digital* OR vilfardsteknik OR ehélsa OR e-hilsa OR e-tjinst* OR verksamhetssystem) AND (upp-
handling*) AND (modell* OR verktyg* OR vigledning® OR metod* OR snurra)

konkurrensverket.se

(digital* OR vilfardsteknik OR ehélsa OR e-hilsa OR e-tjanst* OR verksamhetssystem) AND (upphand-
ling* OR funktionsupphandling) AND (modell* OR verktyg* OR vigledning* OR metod* OR snurra)

msb.se

(upphandling* OR funktionsupphandling) AND (modell* OR verktyg* OR vigledning* OR metod*
OR snurra)

Upphandling*

sbu.se

Boolska operatorer och trunkering fungerade inte pa webbplatsen. Sokning pa foljande ord:
Upphandling*

esam.se

(digitalisering OR e-hilsa OR ehilsa OR e-tjidnst OR etjdnst OR “digital produkt” OR verksamhetssys-

tem OR vilfdrdsteknik) AND (offentlig sektor” OR kommun OR landsting OR region OR myndighet)
AND (upphandling) AND (modell OR verktyg OR vigledning OR snurra OR metod)

25



regeringen.se

Offentlig upphandling

Filter: 10 ar, informationsmaterial,, rapporter, regeringsuppdrag, rittsliga dokument — SOU
socialstyrelsen.se

(upphandling* OR funktionsupphandling) AND (modell* OR verktyg* OR vigledning* OR metod* OR snurra)
Upphandling*

google.se

(digitalisering OR e-hilsa OR ehilsa OR e-tjinst OR etjanst OR digital produkt” OR verksamhetssys-
tem OR vilfardsteknik) AND (offentlig sektor’” OR kommun OR landsting OR region OR myndighet)
AND (upphandling OR funktionsupphandling OR innovationsupphandling) AND (modell OR verktyg
OR vigledning OR metod OR process)

google.se + socialstyrelsen

(digitalisering OR e-hilsa OR ehilsa OR e-tjdnst OR etjidnst OR “digital produkt” OR verksamhetssystem
OR vilfardsteknik) AND (“offentlig sektor” OR kommun OR landsting OR region OR myndighet) AND
(upphandling) AND (modell OR verktyg OR vigledning OR snurra OR metod) AND socialstyrelsen
swepub .kb.se

("’public sector” OR municipality OR “county council” OR region OR authority OR government) AND
(procurement OR “’public procurement”) AND (model OR method OR process OR tool OR guide)

svemedplus kib Ki.se

(offentlig®* OR kommun* OR landsting* OR region* OR myndighet*) AND (upphandling*)
ncbi.nlm.nih.gov/pme

(Public sector[Mesh] OR Local government[Mesh] OR municipality OR ~’County council” OR region
OR authority OR Government agencies[Mesh]) AND (Scandinavian and Nordic Countries[Mesh]) AND
(procurement OR “public procurement’ [Ti]) AND (model OR method OR process OR tool OR guide)
+ Publication dates within 10 years

natkom.se

Genomgang av rapporter

kfi.se

Genomgang av rapporter (2009-)

kefu.se

Genomgang skriftserie samt avhandlingar (2009-)
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