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Bakgrund

Digitalisering handlar dels om processen att fora éver analog information till digitalt
format, dels om den storre samhillsprocessen dir digitala stod pa olika sitt integreras
alltmer i verksamheterna och ddrmed foréndrar dessa i grunden. Bada dessa processer
pégér inom socialtjidnsten och den nirliggande hilso- och sjukvérdens verksamheter.
Under 2018 identifierade FoU Nordosts styrgrupp dirfor digitalisering som ett nytt
fokusomréade for FoU Nordost.

For att starta upp arbetet utsag styrgruppen en arbetsgrupp med representanter fran
FoU Nordosts dgarorganisationer — de sju nordostkommunerna i Stockholms lin och
Region Stockholm. Personerna i arbetsgruppen har olika funktioner, t.ex. digitalise-
ringsstrateg, avdelningschef dldre och funktionshinder och verksamhetsutvecklare.
Under november 2018 och januari 2019 processledde FoU Nordost tva workshops med
arbetsgruppen. Syftet var att skapa en gemensam bild av nuliget for igarorganisation-
ernas digitaliseringsarbete och att utifran detta nuldge prioritera utvecklingsomraden att
tillsammans arbeta vidare med.

De utvecklingsomraden som arbetsgruppen identifierade som viktigast att férst paborja
arbete inom var: Kundnytta och ekonomisk nytta, Samverkan och néitverk, Organisa-
tion, kultur och mal samt Kompetens. Figur 1 visar hur arbetsgruppen ur tre av dessa
prioriterade utvecklingsomraden tog fram utvecklingsbehovet utvirdering av digitala
produkters nytta ur olika perspektiv. Arbetsgruppens process visar att utvecklingsbe-
hovet handlar om ett generiskt stod till en sammanvigd utvérdering av olika digitala
produkters nytta som inkluderar flera perspektiv och som kan vara en del av kommu-
nernas kvalitetsledningssystem.



Utvecklingsomrade
frén klustret fran WS 1

Utvecklingsbehov: “Vi behéver utveckla (skapaftydliggéra/bli béttre pd) ...”

Individuell formulering

Parvis prioritering/formulering

Gemensamma utkast till
handlingsplaner kring...

Kund- och ekonomisk nytta

Kl-analys (kostnads- och
intaktsanalys) fér investering av
digital teknik

Ki-analys (kostnads- och
intaktsanalys) fér investering av
digital teknik

Organisation, kultur och mal

Kvalitetsledningssystem

Organisation, kultur och mal

Kvalitetssakring

Kvalitetsledningssystem: Hur kan
FoU stodja?

Kund- och ekonomisk nytta

Appar/verktyg for maluppfyllelse
och utvérdering

Kund- och ekonomisk nytta

Vilka e-tjanster ger mest
kundnytta?

Kund- och ekonomisk nytta

Checklistor

Checklistor for en gemensam
standard for
nyckeltalfutvardering: Kan FoU
arbeta fram?

Utvdrdering av digitala
produkters kundnytta,
personalnytta och ekonomiska
nytta

Figurl. Arbetsgruppens process.

Under arbetsgruppens process framkom en dnskan om att fa en tydligare bild av

maluppfyllelse kopplat till digitala satsningar. Arbetsgruppen dnskade en standardise-

rad enkit mojlig att anvénda for alla typer av satsningar samt ett analysverktyg.

Utifran detta onskemal formulerade FoU Nordost en plan for att ta oss an utvecklings-

behovet nyttoutvirdering i tre steg:

1. Kartldgga befintliga verktyg/utvirderingsmodeller for digitala produkter

2. Kunskapsspridning om dessa (t.ex. vid seminarier, pA FoU Nordosts webbplats)

3. Ev: Utvecklingsprojekt da utvirdering enligt specifik metod testas

Den hér rapporten beskriver resultatet av arbetet med det forsta av dessa tre steg.




Metod

FRAGESTALLNING

Denna kartlaggning undersokte: Vilka metoder anviinds inom offentlig sektor for att
utvdrdera nyttan med/effekten av digitala produkter ur olika perspektiv?

Eftersom arbetsgruppens process tydde pa att utvecklingsbehovet handlade bade om
metoder for nyttoanalys infor digitala satsningar, och utvirdering av maluppfyllelse
efter sddana, inkluderades bada dessa aspekter i kartliggningen. Ddremot omfattas
inte metoder for utvirdering av digitala produkters anvindbarhet, utvecklingsprocess
och implementering. Inom ramen for kartliggningen har inte heller det vetenskapliga
stodet for identifierade modeller, ramverk och verktyg undersokts.

SOKSTRATEGI

Frigestillningen brots ned till soktermer pa svenska respektive engelska med synony-
mer som grupperades i sokstrangar som var for sig fangade: metodaspekten, sektorn
och geografin, utvirderingsaspekten, digitala aspekten, brukarperspektivet, professi-
onsperspektivet och det ekonomiska perspektivet.

Soktermerna och sokningens utformning anpassades sedan utifran killornas olika
forutsittningar, se bilaga 1. I de kéllor dir det var mojligt och lampligt utformades
stegvis en sammantagen sokstrang med hjélp av trunkering samt boolska operatorer
(OR och AND) for att skapa en sa bred men @nda precis sokning som maojligt.

Sokningar genomfordes under maj och juni 2019 enligt nedan:

« Pa webbplatsen deladigitalt.se, dels genom sokningar pa "utvirdering, nytta”, dels
genom att en forfragan om bollplank/samverkan kring fragestillningen publicerades

+ Genom systematiska sokningar pa relevanta organisationers och myndigheters
webbplatser (se tabell 1)

« Genom systematiska sokningar i den svenska google-sokmotorn

« Genom systematiska sokningar i relevanta databaser for vetenskaplig litteratur
(se tabell 1)



Tidsmissigt avgransades sokningarna till 2009 och framat, geografiskt till de nordiska
linderna och sprakmissigt till triaffar pa svenska eller engelska.

BEGREPP

Nedan presenteras ndgra centrala begrepp i fragestéllningen, och begrepp som ligger
nira dessa.

Metod: En metod avser enligt Svensk Ordbok ett “planmaissigt tillvagagangssitt for
att uppna visst resultat, sirskilt vid intellektuellt arbete”. I den hir kartliggningen ses
anvindningen av olika modeller, verktyg, ramverk och vigledningar som exempel pa
metoder. Dessutom inkluderas olika designuppléigg for utvirdering i begreppet.

Nytta: Det finns méanga definitioner av nytta. E-delegationen beskriver nytta som

“en métbar foridndring vilken uppfattas som positiv av en eller flera intressenter och
som bidrar till ett eller flera verksamhetsmal” (E-delegationen, 2014). De anvinder
nytta synonymt med begreppet “virde”. I denna kartldggning inkluderas metoder for
utvirdering av bade nytta och effekt. En skillnad mellan begreppen ér att effekt ror en
fordndring som kan vara antingen positiv eller negativ.

Effekt: Fordandring som intrdffat som en f6ljd av en vidtagen atgérd och som inte skulle ha
intréffat annars, dvs. ett orsak-verkan-samband finns (Ekonomistyrningsverket, ESV, 2006).

Digitala produkter: Tolkas i denna kartlaggning brett och inkluderar t.ex. vilfardstek-
nik, e-hélsa, telemedicin, e-tjdnster och I'T-baserade verksamhets- och journalsystem.
Etablerade svenska definitioner for dessa begrepp finns i olika hog grad (se nedan).

Vilfardsteknik: Enligt Socialstyrelsens termbank avser vélfiardsteknik digital teknik
som syftar till att bibehalla eller oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjdlvstindighet
for en person som har eller 16per forhojd risk att fa en funktionsnedséttning. Ett mal
med anviandningen dr ocksa hogre kvalitet och effektivitet i vard och omsorg pa sam-
héllsniva. Ex: digitala trygghetslarm, tillsyn via kamera och sensorer fér paminnelser.

E-hilsa: Socialstyrelsen, eHdlsomyndigheten, Myndigheten for delaktighet (MFD),
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Famna och Vérdforetagarna tog 2016
gemensamt fram foljande beskrivning av e-hélsa: "Med hélsa menas fysiskt, psykiskt
och socialt vilbefinnande. E-hilsa ir att anviinda digitala verktyg och utbyta informa-
tion digitalt for att uppna och bibehalla hilsa.”

Telemedicin: Socialstyrelsens termbank forklarar telemedicin som hélso- och sjuk-
vard som bedrivs pa distans med hjilp av informations- och kommunikationsteknik.
Detta innefattas i paraplybegreppet e-hilsa.

E-tjidnst: Saknar entydig definition, men kan sigas avse en elektronisk tjanst som
mojliggor digital kommunikation och tillgodoser ett behov. E-tjidnster forekommer
bland annat inom e-hilsa (ex: journal pa nitet) och som sjilvservice i medborgares
och foretags kontakt med offentlig forvaltning (ex: bygglovsansdkan).



Resultat

Den samlade tréffbilden fran kartldggningens sokningar presenteras i tabell 1. Traffbil-
den innehaller ett flertal dubbletter, dvs. flera triffar frin samma killa eller fran olika
kéllor beror ibland samma metod. De triffar som bedomdes relevanta for kartliggning-
en har lite olika karaktiir. De som utgor olika modeller, ramverk och verktyg presen-
teras forst 1 resultatet 1 avsnittet Identifierade modeller, ramverk och verktyg. Dérefter
foljer ett avsnitt kallat Designuppléigg vid effektutvirdering. Vissa triaffar som bedém-
des som relevanta tangerade omradet nyttoutvirdering av digitala produkter genom att
erbjuda relevant bakgrundsinformation. Dessa tréiffar ingar inte i resultatdelen utan &r
samlade i slutet av rapporten under rubriken Listips.

Tabell 1. Traffbild i de olika kiillorna.

Kalla Total traffbild Relevanta traffar **
deladigitalt.se 23 16
skl.se 210 3
sbu.se 245 7
socialstyrelsen.se 52 1
mfd.se 57 o
digg.se 1 1
ehalsomyndigheten.se 494 o
google.se 613 ooo* 4
google.se + Socialstyrelsen 147 000% 6
svemedplus.kib.ki.se 33 o
swepub.kb.se 50 2
ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/ 148 o
Fotnoter:

*Sortering pa relevans; 100 dversta tréffarna gicks igenom.
**Inkluderar dubbletter.



IDENTIFIERADE MODELLER, RAMVERK OCH VERKTYG

Foljande modeller, ramverk och verktyg for utvirdering av digitala produkters nytta
identifierades och presenteras nedan kortfattat:

* Nyttorealisering

e Orebro kommuns virderingsmodell

* Region Skanes styrmodell och beslutsverktyg
e Viilfiardsteknologiutvérdering, VIV

* Vision e-hilsa 2025:s uppfoljningsmodell

e Region Kalmar ldns modell f6r nyttoanalys

e E-hilsonitverkets analysmodell for planering och uppfoljning av IT-investe-
ringar

¢ PENG-modellen
e SEROI - Social environmental economic return on investment
e Digitaliseringssnurran

* (Goteborgs stads webbtjinst e-kalkyl

Nyttorealisering

Nyttorealisering (dven kallat nyttohantering, nyttohemtagning, effekthemtagning,
nyttostyrning, effektstyrning och effektrealisering) beskrivs som ett koncept som
ger stod i arbetet med att skapa bra beslutsunderlag infor t.ex. digitala investeringar
samt att sdkerstélla processer som mojliggor att forvintade nyttor verkligen uppstér
i samband med foridndringsinsatser. Konceptet innebér ett betydligt mer omfattande
arbete @n att ta fram en kostnads-/nyttoanalys och omfattar bade process, rutiner och
tydlig ansvarsbeskrivning. Nyttorealisering beskrivs som idealt sett integrerad med
befintliga processer for styrning och utveckling av verksamheten och kriver dirmed
ledningens engagemang och stod for att fungera.

En vigledning for nyttorealisering har tagits fram inom ramen for ett nationellt myn-
dighetsnitverk samordnat av DIGG (Myndigheten for digital forvaltning). Version 1.0
publicerades 2010 och 2014 togs version 2.0 fram (E-delegationen, 2014). Vigled-
ningen utgor ett ramverk och en verktygslada (Ekonomistyrningsverket 2017, 2018)
att utgd ifran vid inforande och utveckling av nyttorealiseringsarbete.

Nyttorealiseringsprocessen (figur 2) omfattar fem faser — Identifiera, Specificera,
Planera, Realisera och Folja upp — dér olika verktyg och metoder foreslas i varje fas.



Uppdrag, verksamhetsmal, strategier, varderingar

——

*Beskrivna motiv
*Onskat nylage
«|dentifierade mal

problem Identifiera

forandringsbehov

Specificera
a{"ﬁ"ghemr & nyttor » Genomférd nyttoanalys
isker o Verifierat

beslutsunderlag

Félia ul Styrning N
niﬂto?p av processen (Business Case)

« Verifierad nyttorealisering realisering ft'ir_nytt_o-
e Avslutad satsning realisering
e Tillvaratagna erfarenheter Planera

nytto-

realisering
Realisera
* Levererade mojliggorare nyttor

¢ Realiserade nyttor
¢ Reviderad

- e Faststalld och férankrad
nyttorealiseringsplan

nyttorealiseringsplan

Figur 4-1 Nyttorealiseringsprocessen

Figur 2. Nyttorealiseringsprocessen. Kdlla: E-delegationen, 2014.

Under denna kartldggning framkom via Dela Digitalt att arbete med nyttorealisering
pagar i flera kommuner kopplat till utvéirdering av digitala satsningar, t.ex. i Stock-
holms stad, Goteborgs stad, Solna stad, flera kommuner i Skaraborg och i Orebro
kommun. I niista avsnitt presenteras Orebros virderingsmodell.

Orebro kommuns varderingsmodell

Orebro kommun har anpassat nyttorealiseringskonceptet till sina lokala forutsittning-
ar och utvecklat en egen virderingsmodell med tillhérande handbok (Orebro kom-
mun, 2019). Virderingsmodellen ger stod vid framtagande av heltickande besluts-
underlag infor stédllningstagande till om olika fordndringar ska genomftras, inklusive
stod till virdering och prioritering. Modellen ger en bild av ett projekts forvintade
kostnader, effekter (bade kvalitativa och ekonomiska) och nyttor, dess strategiska
koppling, grad av genomforbarhet och realiserbarhet samt angeldgenhet. Virderings-
modellen anvinds ihop med Orebro kommuns projektstyrningsmodell och ticker
dven in effekthemtagningsplaner, effektregister Over inrapporterade métvérden, roller
samt uppfoljning och utvirdering.

Modellen stdds av ett excelbaserat kalkylverktyg for virdering som vidareutvecklats

ur Ekonomistyrningsverkets business case-verktyg. Figur 3 visar den virderingssam-
manstéllning som kalkylverktyget genererar.
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Bilaga 2 - Varderingssammanstalining
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Figur 3. Viirderingssammanstdllning . Kdlla: Orebro kommun, 2019.
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Region Skanes styrmodell och beslutsverktyg for digitala initiativ

Innovation Skane har med ett projektteam pa uppdrag av Beredningen for digitalise-
ring och e-hélsa inom Region Skane utvecklat en styrmodell och ett processtod for
utvecklingsprojekt, beslut och uppfoljning inom omradet e-hilsa och digitalisering
(Region Skane, 2018). Modellen ska sikerstilla att hdlso- och sjukvarden i Skéne
”gor saker ritt, men framforallt gor rétt saker” nér det giller digitala initiativ. Styrmo-
dellen och det digitala stodverktyget dr under utveckling och har 4nnu inte lanserats,
men presenterades varen 2019 pa Vitalis.

Styrmodellen innehéller foljande delar: Planeringsramverk, Beslutsprocess, Gover-
nancemodell, Beslutsverktyg och Uppfoljningsverktyg.

Process for utviardering av initiativ

Komplettering med

UNE?I .?,V tt.yp Aple(;eS ngl atv chek(t:kllsta deskriptiv information
av initiativ OCl eslutsverktyg samt bilagor
Beskrivning
+ Initial bestdamning av typ av « Initial checklista for att = Deskriptiv motivering som
initiativ for applicering av bedéma initiativet pa hog komplement till
prioriteringsparametrar niva, innan parametrarna beslutsverktygets
« Urval baserat pa process, appliceras spindeldiagram
produkt/tjanst, organisation, « Typ av initiativ avgor « Fordjupande bilagor for
kommunikation eller kapital prioriteringsparametrar som vidare forstaelse av utfallet i
sedan appliceras beslutsverktyget
Stodjande verktyg/mallar
Lang lista av Selekterad kortare lista Deskrivptiv motivering samt
prioriteringsparametrar baserad pa typ av initiativ bakomliggande bilagor

Figur 4. Beslutsprocessen i Region Skdnes styrmodell. Kdlla: Region Skdne, 2018.

Figur 4 visar modellens beslutsprocess da ett digitalt beslutsverktyg anvinds for att
vilja ut och utvirdera olika digitala initiativ. Forst avgors vilken typ av initiativ det
handlar om: Process, Produkt/tjidnst, Organisation, Kommunikation eller Strukturka-
pital. Samma initiativ kan omfatta flera av dessa typer. Dérefter appliceras checklistor
med olika prioriteringsparametrar for utvardering, utformade utifran den svenska
standarden ”SS-EN 15224:2012 Ledningssystem for kvalitet i hilso- och sjukvéarden”.
Beslutsverktyget genererar bl.a. spindeldiagram som visuellt tydliggor initiativets
uppskattade paverkan pa varden avseende verkningsfullhet (dvs. maluppfyllelse),
effektivitet och patient- eller brukarnsjdhet. Aven initiativets genomforbarhet utvir-
deras baserat pa uppskattning av budget, inférandetid, grad av férankring i verksam-
heten och signifikanta risker.
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Valfardsteknologiutvardering, VTV

I Visteras stad anvinds sedan 2017 en dansk utvirderingsmodell i arbetet med
vilfiardsteknik — Vilfiardsteknologiutvirdering, VTV (www.teknologisk.dk). Denna
modell lyfts ocksé fram i Nordens vélfirdscenters verktygslada for vélfardsteknologi
(Nordens vilfardscenter, 2017) liksom i ”Vigledning for implementering av vélfirds-
teknik” (Vilfard & Hilsa/Visteras Science Park AB, 2018).

Modellen ér framtagen av det danska Teknologiska Institutet och syftar till att stodja
en systematisk helhetsutvirdering av vilfardstekniker. Den tidcker in atta utvérde-
ringsparametrar uppdelade pa de fyra dverordnade kategorierna Medborgare, Organi-
sation, Teknik och Ekonomi (figur 5). Inom respektive kategori kan flera olika datain-
samlingsmetoder anvéndas for att skapa en bred bild av tekniken som utvérderas.

Enligt projektledare Elisabeth Kjellin (personlig kommunikation, 13 september 2019)
har man pa enheten MISTEL inom Visteras stads vard- och omsorgsforvaltning
anvint VTV-modellen vid utvirdering av pilottester infor beslut om implemente-

ring samt vid uppfoljning av implementerad teknik. Egna lathundar och enkéter har
utvecklats baserat pa modellens kategorier och utvérderingsparametrar. En styrka med
modellen som hon ser &r att den minskar risken att nagon aspekt gloms bort.

FUNKTIONAUTET

. Maﬂonoqholddmaﬁ * Ydeowne og holdbarhed

o Arbejdsmiljo * Driftdickerhed o prancision
BRUGERVENUGHED
Moldnhgog strategl * Betjening 0g design
o Kultur, vasedier 69 * Vejledning o undervisning
parathed
ANVENDELIGHED INVESTERING
* Hvem? * Indiobi- 0f etablerings-
* Behov 09 onsker omkostringer
* Medarbeideroplening og
VARDI -wddannelse
* Selvhjulpenhed DRIFT
* Etik o Bvikovalitet * Anvendelsess, drift- o9
vediigeholdelsesomkostninger

* Tids- 0g ressoutcebesparelse

Figur 5. VTV-modellens kategorier och utviirderingsparametrar.
Kdlla: www.teknologisk.dk.
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Vision e-halsa 2025:s uppféljningsmodell

Denna uppfoljningsmodell av hur arbetet med Vision e-hélsa 2025 fortskrider har
2018 tagits fram och testats av en arbetsgrupp pa uppdrag av Vision e-hilsa 2025:s
styrgrupp (Styr- och samverkansorganisationen for Vision e-hilsa 2025, 2018a,
2018b). Den kommer anvéndas arligen, med regeringen, myndigheter, SKR och andra
nationellt viktiga aktdrer som huvudsaklig malgrupp. Modellen kan dock vara av
intresse dven regionalt for att se vilka vdrden/nyttor som lyfts fram och vilka indika-
torer man foreslar for att spegla e-hilsoutvecklingen kopplat till dessa virden.

Till vénster 1 figur 6 ges exempel vérden (nyttor) som e-hélsa forvintas bidra till.
Modellen specificerar indikatorer inom tre overgripande uppfoljningsomraden med
underkategorierna A) Behov och anviindning av e-hilsa, B) Strukturer som mojliggor
e-hilsa, och C) Samhillsforutsittningar for e-hilsoutveckling.

Virden e-hdlsa Behov och anvandning  Strukturer som majliggor e-halsa

ska bidra till av e-hilsa Nationella aktérer, kommuner, landsting, utférare
Funktioner, stod och tjanster Férvaltning, utveckling och férnyelse

- Starkt personcentrering A1 Individen B1 Regelverk . B3 Standarder och enhetligare

" Sjalvservicetjanster: Tillsyn, tr akerhet och a 5 beg andnil

* Sakrare sjavhjalp, administrativa och legala krav ochmojligheter il eh

. Janiikire informationsganster riktade mot individen
eic:

- Effektivare

- Tillgangligare A2 Motet B2 Teknik och infrastruktur B4 Genomféorande- och
Digitala stod i vérd- och omsorgs- \ ling, enheter, mojli i tionsformaga

- Tryggare produktion: Stod vid bedomningar, system, information Formaga att utveckla, infora och anpassa

- Langsiktigt hallbar leverans, atgarder, insatser etc verksamheten till nya e-halsotianster

- Forbattrad hélsa

- Battre kvalitet A3 Medarbetaren

= " Digitala administrativa stod i vard- och
 Underlatta vardagligt arbete omsorgsverksamheterna. Planering,

- Tilit till I8sningar bokning, remisser, bidrag, betalningar etc.

« Sjalvstandighet
- Delaktighet Samhaillsforutsattningar for e-hélsoutveckling
« Fortroende fér sakerhet m.m.

C3 Akademi och
forskning

C1 E-demografi C2 Hélsa

Demografisk sammanséttning, Tillgéingliga resurser som
andel av befolkningen som har laggs pa halso- och sjukvard
bredband, utbildningsniva, e-id samt folkhalsoutveckiing,

C4 Naringsliv
Aktorernas forméaga aft dra
nytta av utveckling som sker
inom industrin, nya produkter

Samverkan mellan akiorerna
och akademin, anslag til
forskning, forulsattningar att
genomfora studier efc.

etc livsstilsfaktorer etc

och fianster etc. samt formaga
att stodja industrin och
underlatta export

Figur 6. Uppfoljningsmodell for e-hdlsa.
Kdlla: Styr- och samverkansorganisationen for Vision e-hdlsa 2025, 2018a, 2018b.

Ett antagande i modellen &r att “en generellt forbéttrad e-hélsa bidrar till 6kat virde i
alla dimensionerna”. Det poéngteras dock att uppféljningen dr deskriptiv, dvs. omfat-
tar inga analyser av orsakssamband eller forklaringar till iakttagna fenomen. For detta
krédvs sdrskilda studier.

En forutséttning vid modellens framtagning var att arbetet skulle bygga pa befintliga

data som myndigheter och andra nationella och internationella organisationer redan
samlar in.
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Arbetsgruppen poédngterar att annu sa ldnge finns fa indikatorer som handlar om
socialtjanstens digitalisering kopplat till e-hélsa. De socialtjanstomraden som omfat-
tas av modellen dr framfor allt barn- och ungdomsvard, funktionsnedsittning (SoL-
och LSS-insatser), dldreomsorg, kommunal hilso- och sjukvard i sédrskilt boende samt
psykisk funktionsnedsittning. Socialtjinstomraden som inte omfattas dr hemloshet,
ekonomiskt bistand och familjeritt.

Region Kalmar lans modell fér nyttoanalys

I Region Kalmar ldn pagar ett utvecklingsarbete med att ta fram arbetssitt och verktyg
for nyttoanalys anpassat for hilso- och sjukvardens omrade. I nésta skede planeras
arbete med att ocksa ta fram stod for nyttorealisering. Utvecklingsarbetet presenterades
pa Vitalis varen 2019 (Broberg Danielsson, 2019).

Arbetssittet omfattar foljande sex steg:

1) Identifiera nyttor (t.ex. workshop/intervjuer med intressenter)

2) Kategorisera nyttor (ekonomisk/kvalitativ, direkt/indirekt)

3) Koppla till verksamhetsmal och effektmottagare

4) Planera mitningar (befintliga/nya, ett eller flera sitt, hur sikra/korrekta)
5) Vikta kvalitativa nyttor pa nyttoskalan (1-100)

6) Mitning av utfall (tidpunkt, en eller flera ggr)

D E F G H [
_é_ee‘* & &&_& & 6@‘&
& & & & 3¢
K\ R & & &°

| Ingen skillnad| 0 | o | 0o | o | 0
Liten skillnad 6 5 4 3 17
Npttounatys | Forsig oyt | Nytoakala | @ Mattlig skillnad[ 15 | 12| 10| | 44
Stor skillnad 34 | 271 | 22 17 100

Figur 7. Verktyg for nyttoanalys. Kdlla Region Kalmar ldn, 2019.
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I regionens excelbaserade verktyg for nyttoanalys (figur 7) ingar under fliken Nyt-
toanalys (for ndrvarande) framst stod for fasen specificering av nyttan ur nyttorealise-
ringsramverket, men hér ingar dven stod for planering av métning samt uppfoljning av
nyttoeffekter. Forslag pa nyttor inom olika kategorier har sammanstillts i en annan flik
och i en tredje finns en Nyttoskala som anvénds for viktning av vilken skillnad férvin-
tade kvalitativa nyttor skulle gora inom de fyra kategorierna Vardsikerhet, Vardkvalitet,
Patientfokus och Arbetsmiljo. Storst tyngd har lagts vid Vardsikerhet, minst vid Arbets-
miljo av den kundgrupp for Cosmic Nova som togs fram viktningen for nagra ar sedan
(Region Kalmar lidn, 2019).

E-halsonatverkets analysmodell for planering och uppféljning av
IT-investeringar

Ar2011 presenterade eHilsonétverket, bestdende av forskare fran ett antal olika ldrosi-
ten, en analysmodell f6r planering och uppf6ljning av nyttan av IT-investeringar inom
vard och omsorg (E-hilsonitverket, 2011). Rapporten inkluderar fyra fallstudier dér
modellen testats: 1) Fornyelse av recept, 2) Elektronisk fodelseanmilan, 3) IT-stod for
samordnad vardplanering, och 4) Ungdomsmottagning pa nitet. Modellen skapades
utifran ett uppdrag fran Socialstyrelsen att ta fram och beskriva en metodik samt indi-
katorer for kvalitativ effektutvirdering. I analysmodellen identifieras och klassificeras
direkta och indirekta nyttor av IT-investeringar pa olika nivaer for vard- och omsorgs-
organisationer, for vard- och omsorgstagare och for samhillet.

__________________ nom 1
. o | Samhallet
vard- och omsorgsorganisationer I
. /s T T m T m T m [
Hog [
|
|
|
Virtuella natverk, individualiserade tjdnster for vard- och omsorgstagare :
Folus och vardgivare, o :
* Individualisering av tjdnster » Okat vardtagarinflyttande |
= Wertikal och horisontell integration av = Wardtagare mer aktiv i sin egen vard |
information * Kvalitetssélerad information |
* Innovation avseende arbetsformer och » Specialiserade “communities” med :
:E affarsmodeller interaktionsmajligheter |
c & * Interaktion mellan olika aktérer |
S |
x5 : N : o I
g o IT-integrering paintra- och interorganisatorisk niva i
o = |
= i Fokus Nyttor |
r>n 8 * Informationsférsorjning genom hela « Bittre samarbete med och mellan olika |
- vardkedjan enheter |
O m© * [T-stod for en sammanhallen = Okad patientsdkerhet och :
[T} verksamhet servicekvalitet |
1< = Integrering och koordinering av » Lopistiska forbattringar |
administrativ och klinisk infarmation * Majlighet att folja upp vardtagaren |
|
|
Informationsférsérjning fér vardgivare och vard- och omsorgstagarepa |
mikroniva i
Fokus Nyttor |
+ Underlédtta kommunikationen och « Effektivare tjdnste- och :
skapa god informationsforsorining pa serviceproduktion |
mikroniva « Sdkrare informationshantering |
* Effektivare resursanvandning » Minskad risk for fel eller dubbel |
. = Farbattrat underlag vid beslut registrering I
Lig 5
1
|
Lag Grad av vardtagarmedverkan I Hog

Figur 8. Oversikt over analysmodellens tre nivder. Kiilla: E-hdlsonditverket, 2011 .
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Modellens tre nivéaer beskrivs i figur 8 i de olika graskalorna. De klassificerar IT-
investeringarna utifran grad av interaktion mellan teknik och aktor samt utifran grad
av vardtagarmedverkan. For varje niva har indikatorer tagits fram for att identifiera
effekter som medfor véirde inom fyra huvudomraden: Effektivisering av verksamheten,
Optimering av resursanvindning, Virdeskapande effekter for organisationen och Virde-
skapande effekter for vardtagaren.

I rapporten foreslas att effektindikatorerna skulle kunna omvandlas till ekonomiska
matt for att longitudinellt utvérdera och jamfora de ekonomiska effekterna av olika
IT-investeringar.

I kartldggningens sokningar har inga exempel dir modellen tillimpats identifierats.

PENG-modellen

I E-delegationens ~Vigledning i nyttorealisering” (2014) lyfts PENG-modellen som ett
exempel pa kostnads- och nyttoanalys. Kostnads- och nyttoanalys innebir att effekter
vérderas i pengar for att analysera om de anses “’virda” mer dn insatserna kostat, dvs.
om verksamheten &r kostnadseffektiv.

Denna svenska modell utvecklades pa 1990-talet for att Gverskadligt identifiera och
virdera nyttor kopplade till IT-investeringar men modellen anvénds dven inom andra
omraden. PENG star for Prioritera Enligt NyttoGrunder (Dahlgren, Lundgren & Stig-
berg, 2000).

nytta

1 verk-

samheten

Figur 9. Nytto- och kostnadsstaplar. Kdlla: Dahlgren, Lundgren & Stigberg 2000.
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I modellen virderas alla nyttoeffekter i pengar, dvs. dven kvalitativa nyttor som 6kad
tillgéinglighet eller delaktighet. Tanken &r att detta ska underlitta prioriteringen kring
vilka nyttor som é&r viktiga att realisera och dven sitta nyttorna i relation till kostnaderna.

Material kopplat till modellen finns att tillga for utbildade och certifierade. Modellen
innehéller tio steg indelade i tre faser: forberedelsefas, analysfas och kvalitetssdkrings-
fas. Resultatet synliggors i den sa kallade nyttostapeln (figur 9) dér det grona filtet visar
pa direkta nyttor, det gula pa indirekta nyttor och det roda svarvirderade nyttor. Genom
att rikna ut skillnaden mellan den bla kostnadsstapeln och nyttostapeln erhalls en upp-
skattning av nettonyttan som investeringen forvéntas leda till.

I denna kartldggning identifierades via Dela Digitalt ett antal kommuner som anviint
eller 6verviger att borja anvidnda PENG i samband med utvirdering av nyttan med
digitala investeringar, dédribland Falu kommun, Vellinge kommun och Goteborgs stad. I
Goteborgs stad har modellen bland annat anvénts for att virdera nyttan med appar inom
funktionshinderomradet i Projekt Vilfardsteknik. Enligt utvecklingsledare AnnBrith
Davidsson (personlig kommunikation, 7 november 2019) kan det upplevas svart att
kvantifiera en kvalitativ brukarnytta som t.ex. minskat digitalt utanférskap. En annan
utmaning dr att nér fordndringstakten &r lag kravs lang uppfoljningstid.

SEROI - Social environmental economic return on investment

P4 uppdrag av Ornskoldsviks kommun och Kommunférbundet Visternorrland genom-
forde konsultbolaget Stelacon och forskningsinstitutet RISE 2018 en effektanalys av
Ornskoldsviks e-tjénster (Stelacon och RISE Acreo, 2018). E-tjinsterna hade utvecklats
inom eSamverkan, ett projekt déir samtliga sju kommuner i Visternorrlands 1in och
ytterligare ett par kommuner ingar. Syftet med studien var att forsta vilka e-tjanster som
varit lyckosamma respektive mindre lyckosamma sett till uppsatta mal samt att kvanti-
fiera effekterna. Fokus i analysen lag pa att utvirdera ett trettiotal centrala e-tjéanster som
implementerats i Ornskoldsviks kommun t o m 2017 gillande nytta f6r kommunens
forvaltningar och verksamhet. Som analysverktyg anviandes huvudsakligen sa kallad
SEROI-analys — Social environmental economic return on investment, dir de uppmaitta
effekterna/nyttorna sitts i relation till investeringar och kostnader (figur 10).
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SEROI-analys

Socio-
ekonomiska
N indikatorer ”

Investering

Socio-ekonomisk avkastning

SEROI, = Socio-ekonomisk avkastning

Investering

Figur 10. Schematisk bild av SEROI-analys. Kdlla: Stelacon och RISE Acreo, 2018.

SEROI ir besldktad med analysmetoden SROI (Social return on investment) som &r
mer vanligt forekommande. Metoderna stodjer undersokning av ett brett spektrum av
effekter kopplat till investeringar i samhéllsinnovation, t.ex. digital saidan (RISE, 2019).
Forutom sociala effekter, sasom livskvalitet, skolresultat och social inkludering, omfat-
tas effekter pa miljo (t.ex. koldioxidutslépp) och samhillsekonomi (t.ex. produktivitet
och foretagande). Grunden é&r att i samrad med intressenter identifiera indikatorer for
alla effekter som forvéntas uppsta och kvantifiera dessa i pengar eller andra métetal.

Inom det europiska samarbetsprojektet ERUDITE, vars syfte ir att utveckla landsbyg-
den med hjélp av nya och innovativa e-tjdnster, anvinds SEROI-analys under 2018—
2020 for att f6lja upp delar av den digitalisering och verksamhetsutveckling som pagar
inom projekt eSamverkan (Kommunforbundet Visternorrland (2019).

Digitaliseringssnurran

Digitaliseringssnurran (www.digitaliseringssnurran.se) ir ett webbaserat verktyg som
berdknar potentiella effektiviseringsvinster vid inforandet av digitala tjanster i kommu-
nal verksamhet, ett och fem ar efter implementeringen. Verktyget (figur 11) lanserades
varen 2019 och ir resultatet av ett regeringsuppdrag till Post- och telestyrelsen (PTS)
inom ramen for regeringens bredbandsstrategi. Verktyget har tagits fram av PTS i sam-
arbete med Stelacon och RISE.

Idén &r att man i verktyget kan gora simuleringar for vilken potential olika kommunala
digitala tjénster kan ha i den egna kommunen. Verktyget gor berdkningar baserat pa
underlag fran ett antal kommuner som redan infort de olika tjénsterna, och dven baserat
pa kommunspecifika data fran Kolada och Statistiska centralbyran (SCB).
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Digitaliseringssnurran

Ett verktyg for att berdkna och visualisera nyttan av kommunal digitalisering

Introduktion Hemtjénst Socialtjanst Administrativa processer Anvandarinformation

Introduktion Snabbknappar

Digitaliseringssnurran riktar sig fréimst til dig som har behov av stéd vid planering och

igitalisering. Digitali ran & igitaliseri
om g oeh o _ i Digitaliseringssnurra
resultatet av ett till Post- och telestyrel: med anledning av for hi anst
i bredbar i, Sverige helt uf 2025 g

Digitaliseringssnurran ger st underlag fér att bedéma potentislla, monstara,
effektiviseringsvinster vid inférandet av ett urval av digitala tjanster inom en kommun, ett

och fem ar efter impl ingen. Observera att i i detta verktyg endast Digitaliseringssnurra
beraknas pa de effekter som uppstar inom den kommunala férvaltningen, medan ovriga for socialtjanst
eventuella effekter, till exempel varden sem uppstar hos medborgarna, inte omfattas.

Kalkylen gor &ven antaganden om hur insparad tid kan omsattas i besparingar, men
beaktar inte omstaliningskostnader, utbildning mm.

Digitaliseringssnurra

Nar du barjar anvanda verktyget kommer du att forst behcva valja vilken kommun du vill TR
for administrativa processer

genomftra en simulering pa. Detta paverkar de berékningar som gors i verktyget. De

Figur 11. Digitaliseringssnurrans startsida. Kdlla: www.digitaliseringssnurran.se.

I nuldget finns simuleringar kring digitala tjéanster inom tre omraden:

* Hemtjéinst

- Digital nattillsyn

- Digital dagtillsyn

- Digital medicinpdminnare

- Digital nyckelhantering
e Socialtjinst

- Digital ansokan och beslutsprocess for ekonomiskt bistand
* Administrativa processer

- Bygglovsansokningar mm
- Andra e-tjdnster

Goteborgs stads webbtjanst e-kalkyl

Goteborgs stad har i samarbete med inUse tagit fram en gratis webbtjinst for nyttovirde-
ring — eKalkyl (www.ekalkyl.se). Syftet med tjénsten &r att stodja utvecklingsprocessen
av e-tjdnster, bade i idéstadiet och vid uppfoljning efter e-tjanstens inforande. Tjidnsten
fokuserar pa ekonomiska nyttor och anvénds for berikning av vilka besparingar i tid och
pengar som inforandet av en e-tjdnst kan innebéra.
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E-kalkylen hjélper till att besvara f6ljande tre fragor:

1) Hur stor dr volymen?
2) Hur lang tid tar varje drende?

3) Vad kostar e-tjdnsten?

=
eKalkyl

E-kalkyl - rdkna ut besparingen du kan gora med en
e-tjanst

E-kalkyl &r en gratis webbtjanst som hjélper dig att enkelt se vad du skulle spara i tid och pengar pa att skapa en e-tjénst.

Du far ooksa reda pa hur lang tid det tar att hamta hem | , poc 1eae
8 3 Manuellt Med e-tjianst Besparin:
Sa hér funkar det 3 panng
. R Lo B Tid per &rende 91 min 7 min 84 min
1. Fyll i uppskattningar fér din tjanst. Har du inga eg; -
férvaltningar inom Géteborgs stad. Du kan sjalv andra | Kostnad per drende 683 kr 53 kr 630 kr
Tid, &renden per ar 0h Oh Oh
2. Se besparingen du kan géra i tid och pengar med| " R
Kostnad, arenden per ar Okr 0 kr 0kr
3. Ladda ner din e-kalkyl som PDF eller Excel-ark. Du| Besparing, inkl. utvecklingskostnad ar 1 -500 000 kr
Besparing, ar 2 och framat =100 000 kr
D pEla EBHEE
Aterbetalningstid pa investering 0ar
Namn pa tjansten
|
Kort beskrivning Rékna ut ‘ ‘ Ladda ner PDF ‘ ‘ Ladda ner Excel-ark ‘ ‘ Aterstll kalkylen |
Beskriv er tianst i ett par meningar
Skicka en link till den har kalkylen som epost till

Figur 12. E-kalkylens startsida och exempel pd resultat av utrdkning.
Kdlla: www.ekalkyl.se.

DESIGNUPPLAGG VID EFFEKTUTVARDERING

Ett annat svar pa fragan om vilka metoder som anvinds i offentlig sektor for att utvir-
dera digitala produkters nytta handlar om vilka upplidgg (designer) som finns att vilja
mellan. Dessa utvirderingsupplidgg ir dock inte specifika for digitala produkter utan
dr mojliga att tillimpa dven for andra utvirderingsobjekt. Ekonomistyrningsverket
(ESV) har 2006 gjort en handledning om att vilja upplédgg for effektutvirdering, dvs.
ndr man forsoker faststilla orsakssamband mellan en viss insats och en foréandring av
ett tillstand man vill paverka. ESV definierar ett upplagg som en ”plan som tar stéll-
ning till vilka grupper som ska studeras och jamforas, pa vilket sitt dessa grupper ska
viljas ut och nir jimforelserna ska goras”. Figur 13 ger en Overblick av sex vanliga
empiriska basupplidgg vid effektutvirdering som tas upp i ESV:s handledning. Dessa
presenteras direfter kortfattat. Effekterna behover ofta beskrivas i bade kvalitativ
(textbaserad) och kvantitativ (numerisk) form.
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Upplégg A-F: Empiriska upplagg

VILKA SKA INGA | STUDIEN? | UTAN KONTROLLGRUPP MED KONTROLLGRUPP
NAR SKA Hela populationen Med slumpmassigt Med matchade
MATNING GORAS? eller ett urval férdelade grupper grupper
Fore-efterstudie A C E

Efterstudie B D F

Figur 13. Sex empiriska basuppléigg vid effektutviirdering.
Kdilla: Ekonomistyrningsverket, 2006.

Fore-efterstudie utan kontrollgrupp (A)

Vid detta uppldagg utvirderas effekten av en insats genom att méta tillstandet hos den
studerade gruppen fore respektive efter insatsen, och sedan jimfora métningarna.
Detta visar den ojusterade effekten, dvs. en effekt som inte dr korrigerad for att dven
andra faktorer kan ha paverkat den. For att fa fram en justerad effekt behdver analy-
sen kompletteras med andra jamforelser.

Att kontrollgrupp inte anvinds kan bero pa att det &r rimligt att anta att den aktuella
insatsen &r den enda faktorn som paverkar det tillstand man vill férdndra. Det kan
ocksa bero pa svarigheter att hitta en likvirdig kontrollgrupp, pa bristande resurser
eller att utvirderingen initieras sent sa att det inte gar att rekrytera en kontrollgrupp.

Om kontrollgrupp saknas dr en mdjlighet att istédllet anvénda generisk kontroll. Detta
innebdr att undersokningsgruppens data jimfors med genomsnittliga normalvérden
vid samma tidpunkter fran en storre grupp som inte fatt insatsen. Pa s sitt kan
effekten justeras for den allménna trenden i t.ex. kommunen. En annan mgjlighet &r
att anvinda skuggkontroll, dvs. be personer med god insikt i omradet (experter,
personer som sjilva fatt insatsen) uppskatta insatsens effekter genom att bedoma vad
som skulle ha hiint utan insatsen.

Efterstudie utan kontrollgrupp (B)

Vid efterstudie utan kontrollgrupp utvérderas den ojusterade effekten av en insats
genom att efter insatsen fraga personerna i undersokningsgruppen om de upplever en
forandring. Detta gors t.ex. genom att be dem uppskatta sitt tillstand fore respektive
efter insatsen. En nackdel &r att undersokningsgruppen kan ha svart att komma ihag
hur det var innan insatsen. For att bedoma den justerade effekten stélls som skugg-
kontroll dven fragor kring i vilken utstrickning och pa vilket sitt den aktuella insatsen
bidragit till fordndringen samt om det finns andra faktorer som kan ha spelat in.

Detta uppldgg kan anvindas nir foremitning inte dr mojlig, t.ex. om insatsen pabor-
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jats fore utvirderingen och ingen data finns tillgdnglig sedan tidigare. Da kan ofta
kontrollgrupp ocksa vara svar att rekrytera.

Fore-efterstudie med slumpmassigt valda grupper (C)

Nir personer eller enheter i en studie fordelas slumpmassigt till att antingen inga i en
experimentgrupp eller en kontrollgrupp kallas det for kontrollerat experiment. Perso-
nerna i experimentgruppen far insatsen som ska effektutvérderas, personerna i kon-
trollgruppen far det inte. Vid upplidgg C gors mitningar bade fore och efter insatsen.
Forenklat uttryckt tittar man sedan pa om gruppernas genomsnittliga tillstand skiljer
sig at fore insats (gruppskillnad 1) respektive efter insats (gruppskillnad 2). Effekten
av insatsen mits sedan genom att dra ifran skillnaden vid féremétningen fran skillna-
den vid eftermétningen (gruppskillnad 2 — gruppskillnad 1).

Vitsen med slumpmaissig fordelning till grupperna &r att minska risken for att de
skiljer sig at pa ett systematiskt sétt redan fore insatsen, vilket skulle kunna paverka
resultatet. For att minska risken for forvintanseffekter anvinds dven om mojligt tek-
niker som att halla deltagarna och/eller de som samlar in och analyserar data ovetande
om vem som ingdr i vilken grupp (blindning) samt att kontrollgruppen far nagon typ
av verkningslos insats (placebobehandling).

Kontrollerade experiment anvinds nér det dr viktigt att vara vildigt sdker pa att de
uppmiitta effekterna &r tillforlitliga.

Efterstudie med slumpmassigt valda grupper (D)

Aven uppligg D ir ett kontrollerat experiment dir personer eller enheter fordelas
slumpmissigt till att antingen ingd i en experimentgrupp som far insatsen eller en
kontrollgrupp som inte far den.

Skillnaden mot upplidgg C ér att foremétning inte gors. Detta upplidgg kan anvéndas
om urvalet av personer som ingar i studien dr mycket stort och dras slumpmaissigt
fran populationen innan personerna fordelas slumpmaéssigt i grupperna. Da ér det
rimligt att anta att systematiska gruppskillnader inte finns innan insatsen. Effekten av
insatsen mits vid en eftermitning och baseras pa skillnaden mellan experimentgrupp
och kontrollgrupp nér det géller det tillstind man intresserar sig for.

Fore-efterstudie med matchade grupper (E)

Upplidgg med matchade grupper anvinds nér det inte dr mojligt eller [Ampligt att
rekrytera och fordela individer eller enheter slumpmaissigt till experiment- och kon-
trollgrupp i en studie. Det kan t.ex. vara lampligt nédr grupperna dr sma. Istillet utses
en kontrollgrupp som liknar experimentgruppen vad giller faktorer som kan ténkas
péverka insatsens effekter, sd kallad matchning. Denna typ av kontrollerat experiment
kallas ocksa kvasiexperiment. Vid uppligg E gors métningar bade fore och efter in-
satsen i bagge grupper och effekten méts pa samma sitt som i uppldgg C (dvs. grupp-
skillnad 2 — gruppskillnad 1).
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Efterstudie med matchade grupper (F)

Om utvirderingen initieras efter det att en insats genomforts och det saknas data fran
tiden fore insatsen idr en efterstudie enda mojligheten att utvérdera insatsens effekt.

I efterhand viljs individer eller enheter som ska ingé i studien ut bland de som fatt
insatsen. Ibland finns mojlighet att ocksa utse en kontrollgrupp genom matchning,
dvs. genom att rekrytera personer eller enheter som liknar experimentgruppen pa
visentliga punkter men som inte fétt insatsen. Effekten mits sedan genom att jamfora
tillstandet for personerna i de tva grupperna.

Att vdlja upplagg

Som framgétt av beskrivningen av de sex basuppldggen paverkas valet av uppldgg vid
en effektutvirdering av flera olika faktorer, t.ex. hur tidigt i processen utvirderingen
planeras, resurstillgdng och krav pa sikerstillt resultat. I ESV:s skrift (Ekonomistyr-
ningsverket, 2006) gér det att lasa mer om hur man i planeringsfasen av en effektut-
virdering kan ténka i valet mellan olika upplédgg. Foljande sju steg omfattas:

1. Beskriv atgiarden som ska utvérderas (samt malgrupp)
2. Beskriv typen av effekter (samt tidsdimensionen)

3. Arbeta fram en verksamhetslogik (programteori)

4. Bedom vilka uppldgg som kan vara limpliga

5. Bedom resursatgangen for alternativen

6. Lagg fast kravet pa sdkerstillda resultat

7. Gor en sammanvigd bedomning och vilj uppligg
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Sammanfattning

De modeller, ramverk och verktyg som identifierats och kort presenteras i denna
kartliggning dr utvecklade med olika brett anvindningsomrade vad giller utvirdering
av olika typer av digital teknik. Vissa, t.ex. VTV, digitaliseringssnurran och e-kalkyl,
ar inriktade pa nagra avgriansade tekniktyper, men de flesta gar att applicera oavsett
vilken digital teknik som &r aktuell att utvérdera.

Modellerna, ramverken och verktygen kan ocksa ségas stodja utvirdering av digitala
produkters nytta ur olika perspektiv i olika hog grad. Fragestillningen i kartlaggning-
en handlade om metoder som kan stodja en sammanvigd utvirdering genom att in-
kludera flera perspektiv, uttryckt som kundnytta, personalnytta och ekonomisk nytta
av FoU Nordosts arbetsgrupp inom digitalisering. Tabell 2 visar en grov bedomning
och kategorisering av vilka av dessa tre utpekade perspektiv som respektive metod
framst fangar. For nagra av metoderna fangas ytterligare perspektiv, t.ex. 6ppnar
SEROI-analys for analys av miljoeffekter och VTV-modellen innehéller utvirde-
ringsparametrar for teknikens funktionalitet och anvéindarvénlighet.

Flera av de identifierade metoderna ldmpar sig troligen vil att kombinera. Till exem-
pel kan modeller och verktyg som mer avgriansat fokuserar pa en viss typ av digital
teknik (t.ex. VTV-modellen) eller ett visst perspektiv inom nyttoanalys (t.ex. digitali-
seringssnurran och e-kalkyl) integreras i ett storre ramverk som nyttorealisering.

Tabell 2. Perspektiv pd nytta som berérs av identifierade modeller, ramverk och verktyg.

Modell/framverk/verktyg Anvidndare  Organisation Ekonomi
Nyttorealisering X X X
Orebro kommuns virderingsmodell X X X
Region Skanes styrmodell & beslutsverktyg X X X
Vilfardsteknologiutvardering, VTV X X X
Vision e-halsa 2025:s uppféljningsmodell X X (X)
Region Kalmar lans modell for nyttoanalys X X X
E-hélsonatverkets analysmodell X X
PENG-modellen X X X
SEROI X X X
Digitaliseringssnurran X
Goteborg stads webbtjanst e-kalkyl X

Fotnot: Parentes anger att perspektivet berérs, men i begransad utstrackning.
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Material kring nyttoutvirdering som identifierades och bedémdes som relevant i den
har kartlaggningen kommer fran sa kallad gra litteratur, dvs. rapporter, konferens-
publikationer och presentationer som inte ges ut av vanliga forlag. Litteraturen i de
vetenskapliga databaserna som i ett forsta skede bedomdes som potentiellt relevant
visade sig inte handla om modeller, ramverk och verktyg som fangar flera perspektiv
pa nytta. Istéllet utgjordes litteraturen framst av studier ddr man undersokte effekten
av specifika digitala produkter sett till ett avgrinsat antal utfall. Dessa studier bedom-
des dirfor inte som relevanta att inkludera i resultatet, trots att de utgjorde exempel
pé flera av de olika designupplidgg for effektutviardering som beskrivs i ESV:s hand-
ledning (Ekonomistyrningsverket, 2006) och som presenteras i den senare delen av
resultatet. Aven anvindbarhetsstudier var vanliga.

Triffbilden kring utvirderingsmodeller i de vetenskapliga killorna hade eventuellt
blivit bredare utan den avgridnsning till offentlig sektor i de nordiska linderna som
valdes i denna kartliggning. Det tycks dock som att modeller for utvédrdering av nytta
inom det digitala omradet inte &r sdrskilt beforskade dnnu i den offentliga nordiska
kontexten. Det vore dérfor virdefullt att undersdka vérdet av att anvédnda denna typ
av modeller, ramverk och verktyg i samband med utvirdering av digitala satsningar i
denna kontext.

Dilemmat hur man bést viger samman kvantitativa och kvalitativa nyttor behover
hanteras infor beslut om investeringar och dven vid utvérdering av implementerade
produkter och arbetssitt. Nagra av de identifierade modellerna férsoker hantera detta
genom att kvantifiera de kvalitativa nyttorna och i vissa fall dven vérdera de kvali-
tativa nyttorna i ekonomiska matt. Intentionen dr god — att gora dessa mjuka virden
synliga pd mer jambordiga villkor i ett sammanhang av kostnader och effektivise-
ringsmdjligheter. Men i grunden 4r nyttor som 6kad sjdlvstindighet och trygghet av
en annan sort. Erfarenheter av PENG-modellen fran Goteborg stad visar att versitt-
ningen till ekonomiska valorer kan upplevas svar att genomféra. Det finns ocksa en
risk att kvalitativa nyttor ges olika ekonomiskt vérde av olika intressenter, vilket gor
jamforelser av utfall vanskliga.

I kartliggningens exempel dir PENG-modellen och SEROI-analys anvints hade man
valt att stanna vid kvalitativa resonemang kring de nyttor som berérde anvéindarna is-
tillet for att, som dessa metoder inbjuder till, ge dven dessa nyttor ekonomiska matt. I
kalkylverktygen kopplat till nyttorealisering (Ekonomistyrningsverket, 2017; Orebro,
2019) och dven i Regions Skanes beslutsverktyg (Region Skane, 2018) forsoker man
visuellt synliggora dven de kvalitativa nyttorna i de vérderingssammanstéllningar
som genereras, liksom initiativens strategiska koppling. Liknande stridvan finns i Re-
gion Kalmar ldns nyttoanalys, dven om en visuell sammanstillning inte ges i nulédget.
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NASTASTEG

Denna kartldggning var forsta steget i FoU Nordost arbete med utvecklingsbehovet
nyttoanalys kring digitala produkter. Som steg tva kommer ett urval av de identifie-
rade modellerna, ramverken och verktygen att presenteras vid tva seminarier under
varen 2020: Region Kalmar ldns modell for nyttoanalys, digitaliseringssnurran,
SEROI, Orebro kommuns virderingsmodell och Visteras stads arbete med VTV-mo-
dellen. Som tredje steg kommer FoU Nordost tillsammans med arbetsgruppen disku-
tera mojliga utvecklingsprojekt med avstamp i kunskap fran denna kartlaggning och
spridningsseminarierna. Var forhoppning &r att de identifierade modellerna, ramver-
ken och verktygen samt de olika designupplédggen for effektutvéirdering som beskrivs
1 kartldggningen kan tjdna som inspiration.
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Bilaga 1: Sokstrategi per kalla

deladigitalt.se
Foljande forfragan publicerades:

Soker tips pa modeller for utvérdering av digitala produkters nytta

Vara dgarorganisationer (sju nordostkommuner i Stockholms 1édn och Region Stockholm) har iden-
tifierat ett behov att utveckla utvirderingen av nyttan med digitala produkter ur olika perspektiv
(t.ex. nytta for brukare, klient, patient, for medarbetare, ekonomiskt). Det kan gilla till exempel
nyttan av verksamhetssystem, e-tjanster och vilfardsteknik. Vi har dédrfor paborjat en kartlaggning
av befintliga modeller, verktyg och vigledningar kopplat till nyttoutvirdering. Alla tips pa och
erfarenheter av anvindbara stod for utvédrdering av digitala produkters nytta ur olika perspektiv tas
tacksamt emot!

Taggar: analys, analysmodell, nytta, uppfoljning, utvirderingsmodell, utvédrderingsverktyg

skl.se

(digital* OR vilfardsteknik OR ehélsa OR e-hilsa OR telemedicin OR m-hilsa OR ”mobil hilsa”
OR e-tjinst* OR verksamhetssystem) AND (utvérder* OR analys* OR uppf6ljning OR “folja
upp”’) AND (nytta OR nytto* OR effekt* OR resultat OR utfall) AND (modell* OR verktyg* OR
vigledning* OR metod* OR snurra)

sbu.se

Boolska operatorer och trunkering fungerade inte pa webbplatsen. Foljande sokord anvindes i
separata sokningar, med avgrinsning till aren 2009-2019: digital, vilfiardsteknik, ehélsa, e-hilsa,
telemedicin, m-hilsa, mobil hilsa, e-tjdnst, verksamhetssystem.

socialstyrelsen.se

Boolska operatorer och trunkering fungerade inte pa webbplatsen. Foljande fraser anvéndes i
separata sokningar: verktyg for uppfoljning av digitala produkters nytta; modell for uppfoljning
av digitala produkters nytta; metod for uppfoljning av digitala produkters nytta; vigledning for
uppfoljning av digitala produkters nytta.

mfd.se

Boolska operatorer och trunkering fungerade inte pd webbplatsen. Foljande sokord anvindes i
separata sokningar: digital, digitala, vélfardsteknik, ehilsa, e-hilsa, telemedicin, m-hilsa, mobil
hilsa”, e-tjdnst, verksamhetssystem.

Avgrinsade till att g& igenom tréffarna som var taggade med ”Stod & verktyg” och/eller Uppfolj-
ning”.

digg.se

Webbplatsen saknade soktjinst utan navigerades utifran 6vergripande rubriker, varfor sokords-
baserad sokning inte var mdjlig. Sokte under rubriken “Digitalisering av offentlig sektor” med
underrubriken “Bittre arbete med nyttorealisering”.

ehalsomyndigheten.se
Boolska operatorer och trunkering fungerade inte pa webbplatsen. Foljande sokord anvindes i
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separata sokningar: digital, digitala, vélfardsteknik, ehiélsa, e-hilsa, telemedicin, m-hélsa, ”mobil
hilsa”, e-tjinst, verksamhetssystem.

google.se

(digitalisering OR e-hilsa OR e-tjdnst OR digital OR verksamhetssystem OR vélfirdsteknik)
AND (offentlig OR kommun OR landsting OR region OR myndighet) AND (utvérdering OR ana-
lys OR uppf6ljning) AND (nytta OR effekt OR resultat OR utfall) AND (modell OR verktyg OR
vigledning OR snurra OR metod) AND (brukare OR klient OR kund OR patient OR malgrupp)
AND (kostnad OR ekonomi)

google.se + Socialstyrelsen

(digitalisering OR e-hilsa OR e-tjdnst OR digital OR verksamhetssystem OR vilfardsteknik)
AND (offentlig OR kommun OR landsting OR region OR myndighet) AND (utvédrdering OR
analys OR uppf6ljning) AND (nytta OR effekt OR resultat OR utfall) AND (modell OR verktyg
OR vigledning OR metod) AND (brukare OR klient OR kund OR patient OR malgrupp) AND
(kostnad OR ekonomi) AND socialstyrelsen

svemedplus.kib Ki.se

(digital* OR exp:”Mobila applikationer” OR e-hilsa OR ehélsa OR e-tjanst* OR etjanst* OR
verksamhetssystem OR vilfardstekn*) AND (offentlig® OR kommun* OR landsting* OR region*
OR myndighet*) AND (utvirder* OR analys* OR uppfoljning* OR nytta OR nytto* OR effekt*
OR resultat OR utfall)

swepub.kb.se

(digital* OR e-hilsa OR ehilsa OR e-tjdnst* OR etjinst* OR digital produkt” OR verksamhets-
system OR vilfirdstekn*) AND (offentlig* OR offentlig sektor” OR kommun OR landsting OR
region OR myndighet) AND (utvérder® OR analys* OR uppfoljning* OR “f6lja upp”’) AND (nytta
OR nytto* OR effekt* OR resultat OR utfall)

ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/

(Digitalization[Ti] OR digitalisation[Ti] OR digitization[Ti] OR digitisation[Ti] OR digitizing[Ti]
OR digital[Ti] OR ”"Welfare technology”’[Ti] OR Ehealth[Ti] OR e-health[Ti] OR telehealth[Ti]
OR telemedicine[Ti] OR m-health[Ti] OR "mobile health”[Ti] OR "health, mobile”[Ti] OR e-ser-
vice[Ti] OR eservice[Ti] OR Operational system[Ti] OR software[Majr]) AND (Public sector[-
Mesh] OR Local government[Mesh] OR municipality OR ~’County council” OR region OR au-
thority OR Government agencies[Mesh]) AND (Scandinavian and Nordic Countries[Mesh]) AND
(evaluate OR evaluation OR analyze OR analyse OR analysis OR follow-up) AND (usefulness
OR benefit OR effect OR effects OR result OR results OR outcome OR outcomes OR Outcome
and process assessment [Mesh]) AND (model OR tool OR guide OR guidance OR method)

Publication dates within 10 years.
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