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Forord

Boendestod dr en kommunal insats som kan ha stor betydelse for brukaren nir det
giller att bemistra och utveckla sin vardag. Genomf6randet utformas utifran den en-
skildes behov och insatsens flexibilitet ger utrymme for anpassning, bade till behovet,
men ocksa till boendestodjarens mojlighet att mota detta behov. Det dr ddrmed en
insats som praktiskt definieras i nidra samspel mellan brukaren och boendestddjaren.

I Liding6 Stad, en av FoU Nordosts kommuner, genomfordes 2014 en studie i syfte

att genom intervjuer fanga boendestddjarnas erfarenhetskunskap. Detta resulterade i
rapporten “Boendestddjarnas erfarenhetskunskap. Boendestdd — beslut och praktik.

Erfarenheter fran Lidingo Stads socialpsykiatri” (Topor, 2014a).

Detta FoU Nordostprojekt tar nu avstamp i Liding6 Stads rapport och ger en ytterli-
gare fordjupning i boendestodsverksamheten. Projektgruppen har bestatt av Amanda
Ljungberg, projektledare, Alain Topor, vetenskaplig ledare, och David Matscheck,
projektledare for FoU Nordosts verksamhet inom omradet socialpsykiatri, som till-
sammans utarbetat projektmodellen. Nu lyfts ocksa brukarens perspektiv in och de
bada perspektiven, brukarens och boendestodjarens, speglas i varandra.

Projektet har genomforts i tre FoU Nordostkommuner, Danderyd, Tiiby och Oster-
aker, och har finansierats genom statliga sa kallade PRIO-medel for riktade insatser
inom omradet psykisk ohélsa.

Béde brukare och verksamheter har f6ljt projektets gang, genom att representanter
fran de berérda kommunerna och verksamheterna, och representanter fér brukaror-
ganisationer har ingatt i en referensgrupp. De har bidragit med vérdefulla synpunkter
och stillt viktiga fragor.

Vi vill framf6ra vart varma tack till alla som pa olika sitt engagerat sig projektet och
till de som generdst delat med sig av sina erfarenheter och kunskaper om insatsen.
Jag hoppas att denna FoU-rapport kommer bidra till att utveckla och férdjupa boen-
destodsverksamheten, och att den ger nya perspektiv pa en betydelsefull insats for
personer med till exempel psykisk funktionsnedséttning.

Asa Hedberg Rundgren
verksamhetschef, FoU Nordost
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Abstract

Boendestod i ordinirt boende dr en av de mest omfattande kommunala insatserna
riktade till personer med psykiska problem. Den ber6r tusentals ménniskor i Sverige,
men det finns ett behov av mer kunskap om insatsens innehall och vilka kunskaper
som utvecklats om den av brukare och boendestodjare.

Denna rapport redovisar en studie om de erfarenheter som brukare och boendestédja-
re har av boendestod. Studien genomfordes pa uppdrag av tre kommuner i nordostra
Stockholm som 6nskade djupare kunskaper om boendestédet som hjédlpande insats.
Rapporten inleds med en bakgrund om hur boendestédet har vuxit fram inom social-
tjdnsten, om boendestddsinsatsen och dess organisation.

Den empiriska delen av rapporten bestar av tva delstudier. Den forsta var en kart-
laggning dver boendestddets omfattning och organisation i de tre kommunerna,
baserad pa data fran strukturerade intervjuer med representanter fran bade bestillar-
och utforarsidan. En kommun erbjod insatsen inom verksamheter drivna i kommunal
regi, en kommun genom en privat verksamhet som anlitades genom entreprenad
enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) och en kommun tillimpade Lagen om
valfrihet (LOV), genom att erbjuda boendestod savil genom en verksamhet i kom-
munal regi som genom olika privata leverantorer. Bilden av boendestddsverksamhe-
terna visade att det fanns bade likheter och skillnader mellan de olika kommunerna
och verksamheterna.

Den andra delstudien, som utgér huvuddelen i rapporten, var en kvalitativ studie dér
18 brukare och 13 boendestddjare intervjuades om hjédlpande boendestdod; om vad i
stodet som varit till hjélp och pa vilket sitt det varit till hjilp.

Resultaten visade att boendestodet forenar bada praktiska och psykosociala moment,
dér flexibilitet 4r en central aspekt. Insatsen bygger pa att det finns en positiv relation
mellan brukaren och boendestddjaren, nagot som tar tid att utvecklas. Boendestodet
kan fa betydande effekter for brukaren utdver att klara vardagen, till exempel kring
personens autonomi, relationer till familj och vénner, sjdlvbild, psykiska méende och
deltagande i samhillet. Dessa aspekter bor fa konsekvenser for kommunernas hante-
ring av insatsen inom till exempel planering och kvalitetsuppfoljning.



Inledning

I denna rapport presenteras resultaten fran ett forskningsprojekt kring boendestod

i ordinirt boende som genomfordes i kommunerna Danderyd, Tiby och Osteraker
under 2016. Projektet genomférdes pa uppdrag av de deltagande kommunerna, som
onskade skaffa sig en foérdjupad bild av boendestdd som insats inom socialtjanstens
verksamhetsomrade socialpsykiatri.

Rapporten inleds med en bakgrund till studieobjektet, vilken f6ljs av en sammanfatt-
ning av kunskap om boendestddsinsatsen och dess organisering utifran den befintliga
forskningen.

EN LANG HISTORIA

Niar kommunernas och det sociala arbetets ansvar for omhindertagandet av personer
med allvarliga psykiska problem i Sverige diskuteras, paborjas ofta historieskrivning-
en med den sa kallade "psykiatrireformen”, som genomfordes 1995 (SOU 1992:73).
Men kommunens och kommunpersonalens arbete med dessa personer har en betyd-
ligt lingre historia &n sa.

I slutet pa 1700-talet fick socknarna och stdderna ett ansvar for omhéndertagande av
”darar” och "borttagne” (Berge, 2007). Narmare var tid, 1920, beslutade riksdagen
om ett tilldgg i Fattigvardslagen for att kommunerna skulle uppritta avdelningar for
”sinnessjuka” vid fattigvardsanstalterna (Sundgren, 2011).

Pa 1970- och 1980-talet, i samband med att antalet platser pa de svenska mentalsjuk-
husen borjade minska, skrevs manga personer ut till sina hemkommuner, dér de i
vissa fall inte hade varit pa artionden. Vid den tiden var psykiatrins utbud utanfor de
slutna institutionerna begrénsat, och de psykiatriska "6ppenvardsmottagningar” som
utvecklades gjorde sillan besok vare sig hos de utskrivna personerna eller hos nya
patienter i deras hem eller omgivning. Den yrkesgrupp som kom att spela en betydan-
de roll for en del av dessa personer blev vardbitridena i hemtjansten (Topor, 1990).



De blev den yrkesgrupp som utvecklade den bredaste erfarenheten av att mota och
hjédlpa méanniskor med psykiska problem i deras hem. Men dé de flesta av dem var
deltidsarbetande kvinnor, utan specifik utbildning, blev deras insatser osynliggjorda.
Vid den hér tiden pagick en dverforing av brukare, verksamheter och personal fran
psykiatrin till kommunerna pa flera fronter samtidigt. Kommunerna tog 6ver ansvaret
for varden av dldre personer med langvariga psykiska problem upp till sjukskoterske-
nivé. I samband med den sé kallade ”Adelreformen” 1992 &verfordes ildre personer
intagna pa geropsykiatriska avdelningar till kommunala boenden.

Nir Socialtjinstlagen (SoL) tridde i kraft 1982 formulerades en arbetsférdelning
mellan kommunerna (socialtjansten) och landstingen (psykiatrin). Denna formulering
spelar fortfarande en betydande roll for grinsdragningen mellan sociala insatser, stod
och service och behandling, men dven for var forstaelse av psykiska problems karak-
tdr och av arten av hjilpande insatser.

Psykiatrireformen, som genomfordes 1995, medforde att de sociala verksamheterna
som utvecklats inom landstingen samt den personal som arbetade i dessa verksamhe-
ter overfordes till kommunerna. Samtidigt skedde en skattevixling fran landstingen
till kommunerna och staten satsade cirka 900 miljoner for att underlitta utvecklingen
av samhillsbaserade verksamheter.

I 6vrigt innebar Psykiatrireformen ingen egentlig dndring i socialtjdnstlagen, utan
endast en tydligare formulering i § 21a (SFS 1980:620, dndring 1994:1098). Medan
den tidigare formuleringen angav att: ”Socialnimnden skall gora sig vil fortrogen
med levnadsforhallandena i kommunen f6r ménniskor med funktionshinder” samt att
”Kommunen skall planera sina insatser for médnniskor med funktionshinder...”, pre-
ciserade den nya formuleringen att kommunens uppdrag géllde ... ménniskor med
fysiska och psykiska funktionshinder...” (Prop. 1993/94:218, s 47).

Senare fordndringar i Socialtjinstlagen (SFS 2001:453) kom att innebéra ytterligare
ett fortydligade av psykiatrireformens formulering genom att specificera att:

Socialnimnden skall verka for att midnniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skél moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhillets
gemenskap och att leva som andra.

Socialnimnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséttning
och far bo pa ett sitt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stod.

Kommunen skall inritta bostader med sérskild service for dem som till f6ljd av sada-
na svarigheter som avses i forsta stycket behover ett sdidant boende (SoL 5 kap 7§).

Kommunerna och deras personal hade alltsa en langvarig och specifik erfarenhet och
en erfarenhetsbaserad kunskap av att arbeta med ménniskor med allvarliga psykiska
problem redan innan psykiatrireformen. De forblev ocksa de som framst motte dessa
personer i deras egen miljo.



EN ANNAN PRAKTIK—-EN ANNAN KUNSKAP

Trettio ar efter socialtjanstlagen och tjugo ar efter psykiatrireformen har kommunerna
i Sverige utvecklat ett omfattande utbud av stdd och service riktade till personer med
allvarliga psykiska problem (Topor, 2014b). Socialarbetarna som arbetar inom boen-
destodet, pa stodboenden och pa olika tréfflokaler har utvecklat verksamheter, meto-
der och kunskap som bygger pa radikalt annorlunda f6rutséttningar dn de som géller
for metod- och kunskapsutvecklingen inom den institutionsbaserade psykiatrin:

 Socialtjansten och psykiatrin foljer olika lagstiftningar

« Socialtjinstens insatser ska utga fran minniskors behov, psykiatrin fran patien-
ters diagnos

« Det sociala arbetets uppdrag handlar om att stotta individerna i deras liv, psyki-
atrins uppdrag &r att behandla sjukdomar och bota/lindra dem

+ Socialarbetarna méter brukarna pa deras hemmaplan, i deras hem, eller i 6ppna
arenor; i deras naromrade eller pa trifflokaler

Dessa olika villkor gor det svart att overfora metoder och kunskap frén den ena
aktoren till den andra, samtidigt som de skulle kunna berika varandra. Men for att ett
sadant mote mellan olika kunskaper och praktiker ska kunna uppsta maste socialarbe-
tarnas kunskap och praktik forst formuleras.

En utgdngspunkt for denna studie &r att boendestodjarna, under den tid som har gatt
sedan psykiatrireformen, har utvecklat bade arbetsmetoder och kunskap som utgar
fran de speciella forutsittningarna for arbetet. Dessa erfarenheter, metoder och kun-
skap bor dokumenteras och tas tillvara pa sina egna villkor for att mojliggora en fort-
satt utveckling. Detta dr en kunskap och en praktik som inte sjdlvklart kan utvecklas
genom inférande av metoder och kunskap hidmtade fran andra filt som arbetar under
helt andra villkor och med andra mal.

En annan utgdngspunkt for studien dr att brukarna, de personer som tar del av boen-
destddsinsatsen, har kunskaper och erfarenheter om boendestddet och boendestod-
jarna och om vilken roll de spelat i deras liv och i relation till deras problem. Deras
kunskaper och erfarenheter dr ddrfor en viktig del i att forsta boendestodsinsatsen
samt boendestodjarnas kunskaper och praktik.

Tillsammans utgor brukarnas preferenser och val samt personalens expertis tva killor
till kunskap som vid sidan om den bista tillgéngliga forskningsevidensen é&r helt
nodvindiga for att brukarna ska fa ta del av evidensbaserade insatser (Sackett et al.,
1996). Denna forskningsrapport har undersokt de tva forstnimnda killorna till evi-
densbaserade metoder. Den utgor dirfor ett bidrag till att formulera evidensbaserade
insatser och kunskaper.

BOENDESTODSINSATSEN

Sett till antalet personer som ir beviljade insatsen dr boendestod idag en av de mest
omfattande kommunala insatserna riktade till personer med psykisk funktionsned-
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séttning. Enligt Socialstyrelsens senaste inventering var 18 251 personer beviljade
boendestdd ar 2012, varav 95 % fick stodet i sitt egna hem (Socialstyrelsen, 2013).
Detta utgor en 70 % okning sedan ar 2007 (a.a.).

Rent formellt 4r boendestdd en insats som kan beviljas enligt socialtjdnstlagen

4 kap 1§'. Insatsen har ingen allmingiltig definition, och den ndmns inte i ndgon
lagtext eller nagot regelverk (SOU 2008:77). Enligt Socialstyrelsens termbank kan
boendestdd definieras som “bistand i form av stod i den dagliga livsforingen riktat
till sarskilda malgrupper i eget boende” och det anmiérks vidare att det &r ett stod som
“anpassas till den enskildes behov av och mgjligheter att utveckla ett normalt var-
dagsliv” (Socialstyrelsen, 2004).

Boendestodet dr ett mangfacetterat vardagslivsstod som bestar av triffar med boen-
destodjare, vilka kan innehalla en rad olika aktiviteter, och som kan ske savél i som
utanfor brukarens bostad (Socialstyrelsen, 2010). Hur boendestddsinsatsens syfte och
innehall definieras i olika kommuner kan skilja sig at, men sammantaget kan insatsen
forstas som en aktivitet med tre olika delkomponenter. Innehallet utgors av ett stod i
vardagen; arenan for insatsen dr bade i och utanfor brukarens bostad; det har en tyd-
lig relationsaspekt, och gors av brukaren och boendestddjaren tillsammans (a.a.).

Enligt Andersson (2009) kan boendestodet forstas som en dmsesidig social process
som innehaller savil ett praktiskt ”gorande” som ett pratande”, och séllskapet och
den sociala samvaron har lyfts fram som en viktig del i flera studier (se t.ex.
Andersson, 2009; Topor, 2014a). Vidare dr inte boendestddet nagot som ges utan gar
ut pa att boendestodjaren och brukaren gor saker tillsammans (Andersson, 2009).
Brukaren ér delaktig och har inflytande i utformandet av insatsen (se t.ex. Rosenberg
& Andersson, 2004; Topor, 2014a) och stodet skapas tillsammans i ett lagarbete, och
anpassas successivt efter brukaren och hens behov (Brolin, 2016; Brolin et al., 2016).
Samtidigt har det papekats att detta inflytande och delaktighet finns inom ett sam-
manhang dédr maktbalansen ér sned — boendestddjaren ir i en formell maktposition i
relation till brukaren (Andersson, 2009; Andersson & Gustafsson, 2014; Andersson,
Gustafsson & Bringlov 2015).

Boendestodet dr i grunden en samspelssituation, och relationen mellan brukaren och
boendestddjaren har pekats ut som en central del av stodet (se t.e.x. Andersson, 2009;
Andersson, 2016). Dirfor blir ocksd vem som utfor stodet och relationen till hen vik-
tigt — det beskrivs vara en forutséttning for att insatsen ska vara hjilpande.

Personalkontinuitet, att fa triffa samma personer och veta vem som kommer, har be-
skrivits som en viktig del i boendestodet (se t.ex. Andersson, 2016; Brolin, 2016), och
oforutsigbarhet gillande vilka som kommer och nér de kommer har beskrivits vara
negativt (Andersson & Gustafsson, 2014). Processen att bemistra de olika vardagliga

1. Ett mindre antal personer far dven boendestod som del av tvdngsvdrd i 6ppenvdrd enligt Lagen om
psykiatrisk tvangsvard, LPT.
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sysslorna &r knuten till boendestodjaren och det sétt hen gor saker pa, och att triffa
nagon annan kan vara jobbigt men kan ocksa avbryta eller stora den processen (Brolin,
2016; Brolin et al., 2016). Hur boendestddjaren dr och vilket forhéallningssétt hen har i
relation till brukaren beskrivs ocksa som centralt i detta hiinseende (se t.ex. Andersson,
2009; Andersson, Gustafsson & Bringlov, 2015; Topor, 2014a). Vidare har relationer-
na mellan brukaren och boendestddjaren beskrivits kunna vara av olika slag, de kan
vara vinskapsliknande eller mer funktionellt inriktade (Andersson, 2009; Andersson &
Gustafsson, 2014; Andersson, Gustafsson & Bringlov, 2014). For yngre personer har
de ocksa beskrivits kunna vara mentorsliknande, dédr boendestddjaren i hogre utstrack-
ning fér en roll som f6rebild for brukaren (Andersson & Gustafsson, 2014).

Arenan for boendestddet — brukarens vardagsliv, hem och ndrmiljo — har ocksa visat
sig ha betydelse for insatsen och relationen mellan brukaren och boendestddjaren.
Boendestodet sker inom ramen for brukarnas vardagsliv, och detta innebdr att relatio-
nen har sérskilda forutsittningar. Brukaren och boendestédjaren kan lédra kénna varan-
dra pé ett annat sitt 4n i vad som &dr mojligt i professionella relationer som sker i andra
sammanhang, och relationen blir mer jimbordig och 6msesidig (Andersson, 2009).
Vidare innebér det faktum att boendestodet sker pa brukarens arena att boendestdd-
jaren maste bli insldppt for att stodet ska komma till stand, och for att det ska kidnnas
okej for brukaren att ta emot stodet (Rosenberg & Andersson, 2004; Topor, 2014a).

BOENDESTODETS ORGANISATION

Samtidigt som boendestddet i hog grad formas i métet mellan brukaren och boende-
stodjaren, sa spelar stodets organisering, utformning och syfte en betydelsefull roll

da de utgor forutsittningarna och ramarna for motet (Brunt, 2009). Det har lyfts fram
som viktigt att organisationen ir flexibel for att stodet ska kunna anpassas efter brukar-
nas individuella behov (Lindgren, 2007), och att organisationen tillater tillricklig tid
for boendestodjarna och brukarna att dgna sig at de olika aktiviteter som boendestodet
kan innehalla (se t.ex. Andersson, 2009; Andersson, Gustafsson & Bringlov, 2015).

Trots detta finns endast ett par studier som intresserat sig for organiseringen av bo-
endestodet (Ingemarsson et al., 2007; Lindgren, 2007; Spetse & Gustafsson, 2013).
Dessa studier har visat exempel pa att ramarna for motet mellan brukarna och bo-
endestodjarna kan skilja sig mellan olika nivaer, savil pa en overgripande organisa-
torisk niva, som nir det giller den konkreta utformningen av boendestodsinsatsen.
Dessa skillnader handlar bland annat om:

« vilken forvaltning insatsen &r placerad under

« huruvida bestillningen och utférandet av insatsen placerats i olika
organisationer

« huruvida utférandet sker i kommunal eller privat regi

 hur finansieringen av utférandeverksamheten &r utformad

« hur malgruppen avgrinsas i verksamheterna

 huruvida stddet finns tillgingligt utanfor kontorstid

« vilken kompetens och vilka kvalifikationer som boendestddjarna har och vilka
kvalifikationskraven &r

 hur ansvarsfordelningen mellan handldggare och utforare ser ut
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SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Den foreliggande studien hade tva huvudsakliga syften: 1) att ge en 6versiktlig bild
av boendestddsinsatsen i de tre medverkande kommunerna, och 2) att undersoka
brukares och boendestddjares erfarenhetsbaserade kunskap om hjilpande faktorer

i det kommunala boendestodet, samt att se om de organisatoriska forutséttningarna
for boendestodet eller brukarnas och boendestddjarnas kon paverkar dessa faktorer.
Utifran dessa syften utformades foljande fragestillningar:

* Hur ser boendestddsinsatsens omfattning och organisation ut i de tre medver-
kande kommunerna?

* Vad i boendestodet kan vara hjdlpande for brukarna?
» Pa vilket sitt kan boendestodet vara hjilpande for brukarna?

* Paverkar organiseringen av boendestddsarbetet de faktorer som beskrivs som
hjélpande, och i sa fall vilka aspekter av organisationen och hur?

» Paverkar brukarnas och boendestddjarnas kon de faktorer som beskrivs som
hjélpande, och i sa fall hur?

Studien var av en utforskande karaktir (Brinkmann & Kvale, 2014), vilket innebar att
brukarnas och boendestodjarnas respektive beskrivningar lag till grund for en fordju-
pad forstaelse av boendestddsinsatsen.

BEGREPPSDEFINITIONER

I forfattandet av en rapport gors ett antal begrepps- och ordval. Utan att fora ndgon
omfattande diskussion kring de val som gjorts i rapporten tas nagra av dem upp nedan.

Som beskrivits ovan syftade studien till att ge en forstaelse av vad som var hjédlpande i
boendestodet, utifran brukarnas och boendestodjarnas perspektiv. Anvindandet av be-
greppet hjdlpande utgick i detta sammanhang fran deras egen forstdelse av begreppet.

Nir det giller att benimna den problematik, kopplad till personers psykiska “méen-
de”, som ofta dr grunden till att personer beviljas boendestod, finns manga begrepp
och termer. I den hir texten anvinder vi oss primért av begreppet psykiska problem.
Anledningen till detta dr att detta begrepp, till skillnad fran begrepp som stérning
eller sjukdom, men ocksa funktionsnedséttning, funktionshinder och funktionsva-
riation, inte &dr knutet till nagon forklaringsmodell gillande problemens uppkomst
(Topor, 2016).
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Metod

Studien genomfordes i tva separata delar; 1) kartldggningsintervjuer med tjinstemén
och chefer med kunskap om boendestddsinsatsen i respektive kommun och 2) en
kvalitativ intervjustudie med brukare och boendestodjare. Nedan presenteras arbetet
med dessa tva delar var for sig.

KARTLAGGNINGSINTERVJUER

Datainsamlingen till kartliggningen skedde genom strukturerade intervjuer med
tjdnstemin och chefer med kunskap om boendestddsinsatsen i respektive kommun.
Fokus var insatsens omfattning i meningen antal brukare och boendestddjare, samt
hur boendestodet organiserats och utformats i kommunerna; fran overgripande orga-
nisation, bistandsbeslutens utformning till boendestédjarnas utbildningsbakgrund och
stodets tillgdnglighet.

Samtliga medverkande kommuner hade organiserat boendestodet i separata verk-
samheter for bestéllar- respektive utforarfunktionerna. Eftersom fragorna rérde bada
dessa delar av boendestddsinsatsen genomfordes intervjuer med representanter for
bade bestillare och utforare. Totalt genomfordes tolv intervjuer, alla utom en via
telefon. Vilka representanter som intervjuades anpassades efter vilka som ansags

ha den kunskap som efterfragades. Eftersom verksamheterna skilde sig at varierade
antalet intervjuer i kommunerna. Ett av foretagen som utfor boendestod i Tdby kom-
mun valde att inte medverka i studien. I Osterker inkluderades verksamheterna som
riktade sig till personer med psykiska funktionsnedséttningar och neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar, men inte den verksamhet som riktade sig till personer med
missbruksproblematik.

Intervjuerna var strukturerade och genomférdes utifran frageformulér; ett for foretra-
dare for bestéllarsidan och ett for foretrddare for utforarsidan. Det faktum att materi-
alinsamlingen skedde genom strukturerade intervjuer istillet for enkéter gav mojlig-
het till att fortydliga och omformulera fragor vid intervjutillfillet. Uppgifterna som
lamnades under intervjuerna antecknades och sammanstilldes efterét.
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INTERVJUER MED BRUKARE OCH BOENDESTODJARE

Materialinsamlingen till den del av studien som syftade till att fa en bild av brukarnas
och boendestddjarnas erfarenhetsbaserade kunskap om boendestddet skedde i form
av en kvalitativ intervjustudie. Detta gav mojlighet att fa en forstaelse av fragestill-
ningarna utifran de intervjuades perspektiv (Warren, 2004).

Urval

Med hinsyn till projektets syfte, omfattning och tidsram var malet att inom ramen for
studien intervjua totalt 18 brukare och 18 boendestddjare, 6 stycken ur vardera grupp
i varje kommun.

Nir det géllde de personer som var brukare i boendestddet var kriterierna for att
medverka i studien att de vid tiden for studiens genomférande (1) haft boendestod i
den aktuella kommunen i minst sex méanader, (2) hade boendestod i ordinért boende,
och (3) inte tog emot stodet enligt tvingslagstiftning. I Osterdker delades information
ut till de personer som var brukare i det boendestod som var riktat till personer med
psykisk funktionsnedséttning. Det fanns dven boendestédsverksamheter som var
riktade till personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar respektive perso-
ner med missbruksproblematik, men dessa inkluderades inte i studien. I Téby delades
information ut av samtliga utforarverksamheter utom den som avbojt att medverka i
studien.

Urvalet av boendestodjarna gjordes i ett andra steg med hjédlp av de personer som in-
tervjuades i egenskap av brukare i boendestddet. I samband med intervjuerna ombads
de namnge en eller tva boendestodjare de haft kontakt med, som de tyckt varit till
hjilp for dem och som de godkénde att intervjuaren kontaktade for att genomftra en
intervju. Detta urval grundade sig i studiens intresse i det hjilpande i boendestddet;
det gjorde det mojligt att fa en forstaelse av ett boendestdd och en boendestodjare
som brukaren sjilv pekat ut som hjédlpande. Vidare gav det mgjlighet att intervjua
”par” av boendestodjare och brukare som haft kontakt med varandra, och att dirige-
nom fa deras respektive perspektiv pd samma skeenden.

Rekrytering av intervjupersoner

Inledningsvis forankrades studien bland boendestédjarna i de verksamheter som med-
verkade, genom att de gavs grundlig information, bade skriftligt och muntligt. Rekry-
teringen av intervjupersoner skedde sedan i tva steg.

I ett forsta steg rekryterades personer som var brukare i boendestddet. Rekryteringen
skedde dels genom annonsering i lokala trifflokaler samt kommunernas och FoU-en-
hetens hemsida, och dels genom skriftlig och muntlig information som gick ut via bo-
endestddjarna. Personer som var brukare inom boendestodet fick sedan sjidlva hora av
sig till projektledaren, via mail eller telefon, for att anméla intresse for att medverka i
en intervju. 18 personer anmélde intresse och samtliga intervjuades. Totalt genomfor-
des alltsa 18 intervjuer med personer som var brukare i boendestodet. Som beskrevs
ovan namngav brukarna i samband med intervjun en eller tva boendestddjare som
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de tyckt varit till hjélp for dem. Intervjuaren tog sedan kontakt med boendestddjaren
som namngetts, gav information om studien och fragade om hen kunde tinka sig att
vara med i en intervju. Samtliga boendestodjare som tillfragades tackade ja till att
vara med i en intervju. I tre fall intervjuades samma boendestodjare tva ganger, da de
blivit namngivna av flera brukare. Tva boendestddjare tillfragades aldrig pa grund av
att upprepade kontaktforsok misslyckades. Totalt genomfordes 16 intervjuer med 13
boendestddjare.

Proceduren vid intervjuerna

Intervjuerna genomfordes mellan april och september 2016. Den forste forfattaren
genomforde huvudparten (26) av intervjuerna, och den andra och tredje forfattaren
genomforde fyra intervjuer var.

Proceduren vid sjélva intervjutillfdllena var snarlik mellan brukar- och boendestod-
jarintervjuerna. Inledningsvis gavs den intervjuade grundlig information om studien,
dess syfte, dess genomforande, hur materialet hanteras, frivillighet i deltagande och
mojligheten att avbryta deltagandet, samt hur resultaten skulle redovisas. Forst dér-
efter gavs de mojlighet att ge skriftligt samtycke till medverkan. Intervjuerna med de
personer som var brukare inom boendestddet holls pa en plats den intervjuade be-
stdimde; i personens hem, i samtalsrum i kommunens lokaler, i samtalsrum pa inter-
vjuarens kontor. Som tack for att de tagit sig tid att vara med i studien fick brukarna
en erséttning i form av ett presentkort pa 200 kronor. Intervjuerna med boendestdd-
jarna holls pa en tid och plats som passade dem; i samtalsrum pa deras arbetsplats,
eller i kommunens lokaler. Intervjuerna varade mellan 20—105 minuter.

Eftersom studien var av en utforskande karaktér var intervjuerna oppna i sin ut-
formning, och utgick fran teman som diskuterats fram i forskargruppen samt utifran
studiens syfte och fragestéllningar (Brinkmann & Kvale, 2014). Intervjuerna med
brukarna kretsade kring vad de betecknade som hjélpande i boendestodet. Komplet-
terande fragor stilldes for att fa en bild av hur och pa vilket sitt dessa situationer
varit till hjélp. Intervjuerna med boendestddjarna kretsade kring den relation de hade
till den brukare som pekat ut dem, och deras erfarenheter av att ha hjilpt hen. Vidare
stilldes kompletterande fragor for att fa en bild av deras syn pa de saker som brukar-
na ansett varit till hjéalp for dem.

Analysen av materialet

Med de medverkandes samtycke spelades alla intervjuer in, och efter intervjuerna
transkriberades allt inspelat material, och anonymiserades. Totalt bestod materialet av
784 sidor utskrift.

Analysen av det utskrivna materialet genomfordes med hjélp av tematisk analys
(Braun & Clarke, 2006), och genomfordes av den forste forfattaren. Analysen gjordes
utifran ett induktivt férhallningssétt, utan en forutbestamd forstaelseram for analysen,
och foljde de steg i1 analysen som Braun och Clark (2006) beskrivit. Forst lastes och
lastes utskrifterna om for att f en god bild av materialet, och sedan gjordes en initial
kodning av materialet dér intressanta aspekter i brukarnas och boendestodjarnas be-
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skrivningar noterades. Direfter skapades initiala teman utifran kodningen. Dessa blev
sedan blev féremal for en vidarebearbetning och forfining genom att gé igenom tema-
na och de tillhdrande kodningarna for sig, och sedan i relation till hela datamaterialet.
Under analysen presenterades temana i olika skeden for de 6vriga forfattarna, och
diskuterades sinsemellan. Till sist namngavs och definierades temana nirmare, for att
till slut formuleras i en rapport.

Under forskningsprocessen presenterades studien for en referensgrupp, bestaende

av representanter for kommunerna samt representanter fran en lokal brukarférening.
Syftet med referensgruppen var att ge en mojlighet for dessa personer att bidra till
studien genom synpunkter pa dess utformning, resultaten fran kartldggningen och
analysen av intervjuerna. Dessa synpunkter och fragestillningar blev sedan en del av
arbetsprocessen.

ETIK

Studien genomgick och blev godkind vid etisk provning vid den regionala etikprov-
ningsndmnden i Stockholm (dnr 2016/241-31/5).

Utgangspunkten for studiens utformning, planering och genomférande var de etiska
riktlinjer f6r humanistisk och samhéllsvetenskaplig forskning som formulerats av Ve-
tenskapsradet (2002). Samtliga medverkande gavs grundlig information om studiens
syfte, att deltagande var frivilligt och att uppgifterna hanteras konfidentiellt innan de
gavs mojlighet att lamna ett informerat samtycke till att medverka.

En etisk friga som var aktuell i och med det valda forfaringssittet var sittet att rekry-
tera boendestddjare till studien, genom att be brukarna namnge en person som varit
till hjélp for dem. De personer som medverkade i studien fick information dven om
denna del i studien och gav sitt informerade samtycke till detta.

En annan etisk fraga som skulle kunna formuleras dr om den typen av intervjuer med
personer med en psykisk problematik skulle kunna innebéra att de utsattes for ono-
diga pafrestningar. DA brukare bor betraktas som vanliga samhéllsmedborgare, sdg
vi det tvirtom som vérdefullt att ta tillvara pa deras erfarenheter och vidareférmedla
dessa. Flera av intervjupersonerna uttryckte ocksa en tillfredstillelse med att deras
erfarenheter skulle kunna bidra till verksamhetsutvecklingen.
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Resultat fran kartlaggningen

I detta avsnitt presenterar vi en sammanfattande bild av kartliggningen av boendesto-
dets omfattning och organisation I de tre medverkande kommunerna, genom att lyfta
fram négra data. Den intresserade ldsaren kan finna en mer omfattande genomgéang
av denna delstudies resultat i Bilaga 1. Samtliga siffror som redovisas baserar sig pa
laget vid tidpunkten fOr intervjun.

INVANARE OCH PERSONER MED BOENDESTOD

De tre medverkande kommunerna skilde sig at bade vad géller folkmangd (SCB,
2016) och antalet personer som beviljats boendestod.

Danderyds kommun hade totalt 32 628 invanare och av dem hade 30 personer
boendestdd.

Taby kommun med 69 121 invénare, hade 130 personer som beviljats boendestod.

I Osterdkers kommun fanns 43 095 invénare och 135 personer hade beviljats
boendestdd.

Totalt hade 295 personer (0,34 %) ur en sammanlagd befolkning pa 144 844 invanare
beviljats boendestdd i de tre kommunerna.

UTFORANDETS ORGANISERING

Samtliga kommuner hade en organisation dir bestéllar- och utférarfunktionerna fanns
i skilda verksamheter. Detta innebar att bistandshandlédggarna som beviljade insatsen

och boendestodjarna som genomforde den arbetade i separata organisationer. I ovrigt

skilde sig kommunerna at betydligt nir det gillde utférandets organisering, och visa-

de exempel pa tre olika varianter.

I Danderyds kommun var boendestodet utlagt pa entreprenad enligt Lagen om offent-
lig upphandling (SFS 2007:1091), LOU, ihop med tva gruppboenden. Det var ett och
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samma foretag som hade avtal for utforandet.

I Taby kommun var boendestddet upphandlat enligt Lagen om valfrihetssystem (SFS
2008:962), LOV, vilket innebar att de personer som beviljades boendestodsinsatsen
fick vilja mellan olika leverantorer av boendestodet.

I Osterékers kommun drevs boendestddet i kommunal regi.

BISTANDSBESLUT OCH BESTALLNINGAR/UPPDRAG

Nir det gillde bistdndsbesluten och bestéllningarna/uppdragen géillande boendestod
och hur de utformades och formulerades fanns bade likheter och skillnader mellan
kommunerna.

Bistandsbesluten var tidsbegriansade i samtliga kommuner. I Danderyds kommun var
beslutens varaktighet inledningsvis tre méanader, och dérefter sex méanader. Detta var
betydligt kortare #n i Tiby och Osteréker, dir beslutens varaktighet normalt var ett
ar. I bada dessa kommuner kunde dock #@ndringar géras under beslutstiden i de fall
personens behov fordndrades. Forldngningar var mycket vanliga, det normala var att
besluten forldngdes eller nytt beslut som beviljade for en ny period togs.

BOENDESTODSVERKSAMHETERNA

Som tidigare namnts var utférandet av boendestddet organiserat pa tre olika sitt i de
olika kommunerna. Vidare fanns en rad skillnader nir det gillde organiseringen av
verksamheterna som utforde boendestodet i de tre kommunerna, och det fanns ocksa
betydande skillnader mellan verksamheterna nir det géllde deras utformning.

I Danderyd var boendestodet i ordinirt boende uppdelat i tva team som utgick fran
pa de bada gruppboendena, och boendestodjarna arbetade savil pa boendena som i
boendestddet.

I Taby kommun fanns sex leverantorer av boendestdd. En av dessa var en boende-
stodsverksamhet som drevs i kommunens regi medan resterande drevs av privata
foretag.

I Osterdker var boendestodet indelat i olika verksamheter inriktade pa olika malgrup-
per. En verksamhet riktade sig till personer med psykiska funktionsnedsittningar och
en riktade sig till personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

STODETS TILLGANGLIGHET

I samtliga kommuner stélldes krav pa utforarna nir det géllde vilka tider och vecko-
dagar boendestodet skulle finnas tillgdngligt for brukarna. Hur dessa krav sag ut
skilde sig at.

I Danderyd skulle boendestodet finnas tillgédngligt kontorstid mandag till fredag, och
det skulle finnas mojlighet att fa stod pa kvillar.

I Tiiby och Osterdker skulle boendestodet finnas tillgéingligt bade dagtid och kvéllstid
alla veckodagar.
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Utforarna beskrev att de erbjod eller hade mojlighet att erbjuda boendestdd i enlighet
med vad de var alagda, men i méanga fall beskrev de att det var ovanligt att brukare
fick boendestod kvéllar och helger.

KVALIFIKATIONSKRAV OCH BOENDESTODJARNAS
UTBILDNINGSBAKGRUND

Samtliga kommuner stéllde krav pa utforarna nir det géllde boendestodjarnas kvalifi-
kationer och kompetens.

I Danderyd och Téby fanns ett specificerat utbildningskrav som fastslog att
boendestodjarna skulle ha mentalskotarutbildning eller gymnasial vard- och
omsorgsutbildning.

I Taby stilldes dessutom krav pa att personalen skulle ha minst tre ars erfarenhet av
att ha arbetat med malgruppen, och i Danderyd att personalen skulle vara uppdatera-
de pa aktuella lagar.

I Osterdkers kommun fanns ett mindre specifikt krav p4 att boendestddspersonalen
skulle ha ”ldmplig utbildning och erfarenhet”.

ANTAL BOENDESTODJARE PER BRUKARE

Nir det giller hur manga boendestddjare brukarna hade kontakt med, uppgav flera
utforare att det varierade och att det var svart att uppskatta. Det framstod dock som
att det fanns vissa skillnader i hur utférarna lade upp arbetet i detta hinseende.

Ett fatal utforare uppgav att brukarna vanligen hade kontakt med fyra till fem bo-
endestddjare. Bland de majoriteten tycktes dock utgdngspunkten vara att brukarna
hade kontakt med sa fa boendestodjare som mojligt. Vanligast var att brukarna hade
kontakt med en eller tva boendestodjare, men det kunde variera, i vissa fall kunde de
ha kontakt med upp till sex boendestodjare.

SAMMANFATTNINGSVIS

Sammanfattningsvis kan konstateras att kartliggningen visade pa flera likheter mel-
lan kommunerna, men att boendestddets organisation och villkor ocksé skilde sig at.
Savil privata och kommunala utforare kunde vara inblandade. Bestéllningarna skilde
sig bade vad gillde innehdll och omfattning. Kraven pa personalens kvalifikationer
var ocksa olika. Andelen av befolkningen som bedomdes vara i behov av boende-
stod varierar ocksa mellan de olika kommunerna. Detta innebér ocksa att det fanns
variationer mellan de ramar som omger den insats som nadde individerna i de olika
kommunerna.

20



Resultat och analys fran
intervjuerna med brukarna och
boendestddjarna

I det hir avsnittet presenteras resultaten fran intervjustudien, i form av de teman som
skapades i analysen av intervjuerna med brukarna och boendestodjarna. Men forst en
presentation av de medverkande.

DE MEDVERKANDE

De 18 personer som intervjuades utifran sin roll som brukare i boendestddet var mel-
lan 34-73 ar, med en medelalder pa 54 ar. Tolv av dem var kvinnor och sex var mén.

De medverkande brukarna hade haft boendestod mellan 1 och 18 ar. Majoriteten hade
haft boendestod en ldangre tid; mer @n hilften i mer dn fem &r, och en tredjedel i mer
an tio ar. Flera hade svart att uppskatta exakt hur linge de haft boendestod — bara att
det var lange. Hur ofta de triffade boendestddjarna och hur lidnge triffarna varade,
skilde sig at. Den som hade “minst” boendestod triffade sin boendestodjare en timma
varannan vecka. De ¢vriga triffade sin/sina boendestddjare varje vecka, mellan en
och fyra ganger. Antalet timmar som dessa personer hade med boendestodet variera-
de mellan en och sju timmar i veckan. Tretton av brukarna, alltsa néstan tre fjéarde-
delar, hade kontakt med en eller tva boendestddjare, medan tre hade kontakt med tre
boendestddjare, en med fyra och en med sex boendestddjare.

Stodets inriktning skilde sig nagot mellan brukarna. Medan merparten av de medver-
kande hade ett stod som var inriktat pa olika praktiska sysslor i och utanfér hemmet,
var det ett fatal som hade ett stod som inte omfattade denna sorts praktiska stod utan
var inriktat pa social samvaro med boendestddjaren, och bestod av samtal, fika och
promenader.

De tretton personer som intervjuades i rollen som boendestodjare var mellan 25-62 ar,
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med en medelalder pd 56 ar. Nio var kvinnor och fyra var mén.

Tiden boendestodjarna varit i yrket skilde sig betydligt, fran nadgra méanader till néstan
20 ar — 9 ar i snitt. Deras utbildnings- och yrkesbakgrund varierade nagot. Ett antal
hade mentalskotarutbildning, vardutbildning med inriktning psykiatri eller undersko-
terskeutbildning. Andra utbildningar som férekom var socialpedagog, psykolog och
socionom. Flera hade tidigare arbetat inom liknande yrken, inom psykiatrin, socialt
arbete eller varden, men méanga hade ocksa yrkeserfarenheter fran andra branscher,
till exempel byggbranschen eller skonhetsbranschen.

BRUKARNAS OCH BOENDESTODJARNAS ERFARENHETER

Det fanns en tydlig samklang i brukarnas och boendestddjarnas beskrivningar av
boendestddet; de tycktes till stor del dela en bild av vad i deras kontakt som varit till
hjélp for brukarna. Samtidigt speglade deras beskrivningar dessa hjdlpande aspekter
ur olika perspektiv.

I textrutan nedan visas en dversikt 6ver de olika temana och undertemana som skapa-
des i analysen av brukarnas och boendestédjarnas beskrivningar.

Boendestodets hjalpande bestandsdelar

Ett mangfacetterat stod
Samtalen
Att komma igdng och att géra tillsammans
En social kontakt
En sdrskild roll i det professionella nétverket
Ett flexibelt stod
Flexibilitet och dialog
Inramad flexibilitet
Relationen
Vikten av att passa ihop
Tid tillsammans: langvarighet och kontinuitet
En mellanmdnsklig relation
Skiljelinjer fran en vinskap
Boendestodets hjalpande konsekvenser

Konkreta resultat
En betydelse utover det konkreta

I texten anvinds anonymiserade citat fran intervjuerna for att belysa de olika teman
som beskrivs. Detaljer som skulle kunna innebéra att den citerade kan identifieras,
som exempelvis person- eller ortsnamn, har bytts ut for att sidkra personernas anony-
mitet. Av samma anledning har de medverkande getts fingerade namn, och i och med
dessa anges om personen ir en brukare (B) eller en boendestodjare (BS). I texten
citeras brukare och boendestddjare inte utifran de ”par” som hade kontakt med varan-
dra, utan var for sig.
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BOENDESTODETS HJALPANDE BESTANDSDELAR

Samtliga brukare som medverkade i studien beskrev att boendestodet varit till hjélp
for dem, och kunde peka ut en eller fler boendestodjare som de tyckte varit hjdlpande.

Det har tidigare konstaterats att boendestdd bast kan forstas som en samspelssituation
mellan brukaren och boendestodjaren (Andersson, 2009). Detta blev tydligt dven i
intervjuerna med brukarna och boendestodjarna i denna studie. Ur deras beskrivning-
ar tridde det fram en bild av boendestddet som ett stoéd som skapades i ett socialt
samspel — boendestodet var nagot de gjorde tillsammans. Det bestod av triffar mellan
boendestddjarna och brukarna, da de gjorde olika saker ihop; umgicks, samtalade och
tog tag i praktiska géromal, sysslor eller drenden. Medan utformningen och innehallet
i boendestodet skilde sig at mellan brukarna, utefter deras behov och vad det stod i
den bestéllning och den genomférandeplan som omgirdade deras stdd, tycktes det
som att den gemensamma nédmnaren i insatsen var just detta samspel.

De olika temana nedan beskriver vad brukarna och boendestddjarna uppgav som hjéil-
pande i boendestodet. De kan forstas som teman som belyser delar ut detta samspel,
och hur det kan vara till hjélp.

Ett mangfacetterat stod

Boendestodet kunde innehélla en rad olika sorters stod och tjdna flera funktioner for
brukarna. Brukarnas och boendestodjarnas beskrivningar av vad som varit till hjilp

i boendestodet speglade ocksa det mangfacetterade stod som insatsen utgjorde. Det
kunde innehélla savil mer instrumentella inslag, inriktade pa praktiska handlingar
och resultat, som en tydlig social aspekt bestaende av samtal och umgénge brukaren
och boendestddjaren sinsemellan. Brukarna och boendestddjarna som intervjuades
lyfte fram dessa tva aspekter av boendestodet som hjidlpande i sig, men det blev ocksa
tydligt att de ofta skedde simultant; de gjorde saker medan de pratade och de pratade
medan de gjorde saker. De beskrev ocksa att bada dessa var hjilpande delar av boen-
destodet; bada behovdes.

Boendestddjarnas och brukarnas beskrivningar gav en djupare bild av vad i dessa
olika aspekter som varit till hjalp.

Samtalen

Brukarna och boendestodjarna beskrev att samtalen dem emellan var en viktig del

av boendestodet. Dessa hjidlpande samtal dgde rum i flera olika sammanhang; nir
boendestddjaren kom hem till brukaren eller nir de méttes upp, nér de tog en fika
eller promenad, eller medan de utforde ett drende eller en syssla. De lyfte ocksa fram
sdrskilda aspekter av samtalen som sérskilt hjdlpande.

Sammantaget verkade det hjédlpande ligga i att det fanns en bredd i samtalen. De var
inte begrinsade till ett eller annat &mne eller till brukarens problematik, utan kunde
innehalla en rad olika d&mnen.

Samtalen sinsemellan beskrevs ofta vara vardagliga samtal, som kunde handla om
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“allt mojligt” och allt mellan himmel och jord”. Nir de sdgs kunde brukarna och
boendestddjarna exempelvis tala om hur de haft det sedan sist, om nigot tv-program
de sett, eller om annat de hade pa hjirtat.

Samtalen var inte ensparigt inriktade pa brukaren utan inkluderade ocksa boende-
stodjaren och dennes erfarenheter. Detta lyftes ocksa fram som ndgot som sarskilde
samtalen med boendestodjarna fran samtal med andra professionella, som beskrevs
vara mer ensidigt fokuserade pa brukarens problematik.

Vi pratar bara om allt mdjligt. Vi pratar inte om hur jag mdr och sd varje gdang,
utan vi pratar och vi tittar i en tidning och pratar om biofilm, det

kan vara allt mojligt.

Stefan (B)

Jag dr ju ingen behandlare. Utan det blir mer att vi sitter och pratar om ditten
och datten, ndgot tv-program eller vad det kan vara nu. Vi pratar om allt majligt.
Ulrika (BS)

Samtidigt beskrevs boendestodjaren ocksa vara nagon som brukarna kunde tala med
om sadant som de upplevde som problem och tyckte var besvirligt i livet. Det kunde
vara saker kopplade till deras psykiska problem, men ocksa om annat som exem-
pelvis familjekonflikter, ensamhet, samt om svarigheter i vardagen som orsakar oro
och stress. Detta beskrevs ofta vara sadant de inte kénde att de kunde tala med nagon
annan om. Dessa samtal beskrevs vara en uppskattad mojlighet att lidtta pa hjartat, och
som en brukare beskrev det “som en ventil att vidra ut det med”. Boendestddjaren
avlastade pa sa vis det Ovriga sociala nitverket for manga brukare, sa att de istillet
kunde goéra och tala om lustfyllda saker med dem.

Pad nagot sdtt tror jag det dr lite skont att fa ut vissa grejer. Som man kanske inte
vill berdtta for fordldrarna. Som en sten ramlar ner frdan mina axlar.

Nej, men det dr skont att kunna prata med nagon om saker man kanske inte vill
prata med sina fordldrar om. For man vill ju inte oroa dem, ldgga allting pd
dem sd att sdga.

Linda (B)

Det dr det hdr dterkommande, en trygghet att det kommer hem samma person
varje tisdag. Och dd tdanker hon ut att ”ja, i dag kommer Louise, dd ska jag pra-
ta om det hdr som kdnns jobbigt”. For det kan vara ndgonting som tynger och sd
far hon prata av sig om det.

Louise (BS)

Nagot som flera brukare framholl som hjdlpande med dessa samtal var ocksa att
boendestddjarna kunde svara pa fragor och formedla sina kunskaper om all mojliga
sorters saker, fran existentiella eller andliga fragor till fragor om teknik, om hur nagot
i hemmet kunde fixas eller var de kunde kdpa nagot de behovde. Boendestddjarna be-
skrevs ocksa vara ett ’bollplank” i samtalen. De kom med sina tankar och perspektiv
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pa brukarnas tankar och erfarenheter, men ocksa med rad och forslag pa losningar pa
problem. Detta beskrevs ha lett till att brukarna sag potentiella 16sningar eller sitt att
ga framat, men ocksa att problemen i sig kéindes mindre svéara. Brukarna beskrev att

boendestddjarna lade fokus pa positiva aspekter och formedlade ett positivt perspek-
tiv pa deras situation, och lyfte upp deras styrkor och mojligheter.

Grejen dr helt enkelt att ndr jag dr ensam sd inbillar jag mig de virsta grejer-
na. Medan om [boendestodjaren] till exempel, om det dr henne vi pratar om, dr
med, sd forsoker hon sdga positiva grejer. ” Det hir kommer du klara.”

Linda (B)

Aven boendestddjarna beskrev hur de bekriftade brukarna och deras framsteg, beto-
nade intressen och talanger som brukarna hade och visade en tro pa att de kunde fa en
bittre situation ldngre fram.

Men det dr det att bekrdfta att han duger som han dr. Att han gor rdtta saker och
han har rdtt instdllning pa saker och ting och mot sig sjdlv. Jag tror att det ddr
som att bli bekrdiftad, jag tror att det betyder mycket for honom. [...] Jag tror det
dar det som hjdlper honom att kdnna sig trygg och ndjer sig med sitt liv.

Sam (BS)

Att komma igdng och att géra tillsammans

Brukarna och boendestodjarna beskrev hur kontakten med boendestodjaren pa ett
grundldggande sitt bidragit till att brukarna ville, vagade, orkade och kunde komma
igdng med olika sysslor och aktiviteter, bade under och utanfér triffarna. Det handla-
de om olika saker som horde vardagslivet till; att gora praktiska sysslor i hemmet som
att stada eller diska, att ga till affaren och handla, att ta en promenad eller hora av sig
till en vin. Det gemensamma var att det handlade om sysslor och aktiviteter som bru-
karna beskrev att de hade ett behov av att géra, men som av en eller annan anledning
annars antagligen inte hade blivit gjorda.

En betydelsefull del av detta beskrevs vara att brukarna fick stdd att sjdlva komma
igang att gora de saker de behovde. Brukarna beskrev en vilja att gora sjilva, och att
det ocksa var betydelsefullt att kidnna att de gjort sjdlva. Ingrid beskrev att det var vik-
tigt for henne att fa gora sa mycket som mojligt sjilv niar hon var och handlade med
boendestddet, och tog som exempel att hon sjélv ville ta hand om sina véskor:

Om jag gadr ut till bilen och stoppar in viskan i bilen sd tillhor det hir normala.
Det dr det man gor. Man har inte en assistent som kommer och ... Som en
chauffor som kommer och ska stoppa in viskan i bilen. Jag vill att det ska vara
sa normalt som mdjligt. Ocksd for att vinja mig vid andra situationer ndr
boendestodet inte dr med.

Ingrid(B)

Samtidigt beskrevs boendestodjarens nirvaro och det faktum att brukaren och boen-

destodjarna gjorde sysslor och aktiviteter tillsammans under tréffarna vara en viktig
del av boendestodet.
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Att boendestodjaren kom till brukaren liknades vid ett startskott” och “en trigger”,
som nagot som gjorde det mojligt eller ldttare for brukaren att komma ivdg, komma
igang och komma sig for att gora saker. Bade brukarna och boendestodjarna beskrev
att det delvis handlade om att det helt enkelt blev littare att géra det eftersom de var
tva, och att det i grunden var svarare att komma sig for att gora saker nédr man ar sjilv.

Boendestodjarens nédrvaro beskrevs ocksa gora det lustfyllt att ta tag i det som lag
for handen. Genom att brukarna gjorde sakerna med boendestddjaren blev stidandet,
sorterandet eller handlandet inte bara en syssla eller ett méste att pricka av. Det blev
ocksa ett utrymme for samtal, om allt mojligt och om det de gjorde, vilket gjorde
sjilva utforandet ldttare och att det dven blev till ett uppskattat umgénge.

I situationer som var jobbiga eller dngestfyllda for brukaren beskrevs det som bety-
delsefullt att boendestddjaren fanns dir, var med som séllskap, pratade med brukaren
och kunde ge stod om det skulle behdvas. Detta gjorde att brukaren kinde sig lugn
och trygg, och det distraherade fran negativa kéinslor knutna till situationen. Det be-
skrevs ocksa gora att brukaren vagade, och kunde fullf6lja det hen foresatt sig.

Jag skulle inte klara av att ga dit sjdlv. Du vet fortfarande. Och da kdnner jag
mig ganska frisk nu. Men det dr sa tunn trdd till att jag bara gar in och sa bara
blir jag sa hdr svettig, in i en affdr da. Och sd bara gar jag runt.

Det dr som att jag mdste ha ndgon, eller jag mdste inte men det kdnns lugnare
for da stannar jag kvar tills jag har gjort det jag ska gora, for annars kommer
Jjag ddrifran tomhdnt.

Gun (B)

En annan del av hur boendestddjarens nirvaro bidrog beskrevs vara att den var
kopplad till ett syfte och en ram, en 6verenskommelse om att ndgot visst skulle goras
under tiden de ses. Vetskapen om att boendestodstiden var till for att utriitta vissa
drenden eller gora vissa saker beskrevs ha utgjort en sorts positiv press.

Det dr bara det att bara for att [boendestodjaren] sitter ddr sa gor jag det, for
jag vet att den hdr tiden, de hdr tvd timmarna har jag, dd ska det hdr bli gjort.
Och den hdr personen dr hdr for att vi ska gora det hdr och ingenting annat.
Jag kan inte ”smita” inom citationstecken. Jag kan inte borja diska eller, inte
vet jag, ta en dusch eller borja gora ndgot annat utanfor. Utan hdr ska de hdr
praktiska mdstena goras punkt slut.

Julia (B)

Det upplever jag med mdnga klienter att det skapar dngest, att de skjuter det pd
framtiden, att nu orkar jag inte gd igenom papperna, jag gor det en annan gdang.
Men att ndir boendestodet kommer, att det blir gjort. Det finns ingen dtervindo
for med boendestodet ska man gora saker. Och da kdnner klienten press att nu
ska det goras. Det blir ett lugn i det.

Alice (BS)
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En betydelsefull del i att boendestodet bidrog till att brukarna kom sig for att géra
dessa saker beskrevs ocksa vara boendestodjarnas sétt att vara och agera under trif-
farna. En del av detta handlade om att boendestodjarna pa olika sitt uppmuntrade,
motiverade och pushade brukarna till att gora dessa saker.

Brukarna beskrev att boendestodjarna var pigga, positiva och fulla av energi, och att
de tog vara pa uppslag eller mojligheter och hade en positiv syn pa deras formaga att
genomfora dem. Denna energi beskrevs vara nadgot som “’smittade av sig” och som
brukarna kunde ta vara pa under tréffarna. De beskrev ocksa hur boendestodjarna pa
ett konkret sédtt motiverade och pushade dem att gora saker, och att det varit viktigt
for att det blev av. Bengt beskrev att hans psykiska problem gjort att han forlorat
kontakten med flera viinner, och att han var vildigt hemmakér. Han beskrev hur hans
boendestddjare hade motiverat honom att ta kontakt med sina gamla vénner, vilket
Bengt beskrev gjort att han vagat:

Och boendestiodjandet har puttat pd lite grann, de vill att jag ska trdffa mer
mdnniskor. Men alla de hdr vinnerna, de har jag i dag regelbunden kontakt med.
Sa det kan man sdiga att det hdr boendestodjandet har framkallat pa ndgot sditt.
De har paverkat mig att vdga ta ett steg framdt.

Bengt (B)

Boendestodjarna 4 sin sida beskrev att de hade en positiv instéllning till att gora saker
under triffarna med brukarna, och att de férmedlade en tro pa att brukaren kunde géra
de olika sysslor eller aktiviteter som lag for handen. De beskrev att de kom med idéer
och forslag pa vad som ska goras men att de i forsta hand utgick fran brukarnas for-
slag. Nagot de beskrev som viktigt var att “bejaka” eller "haka pa” brukarnas forslag
eller idéer, for att sedan hjélpa till att planera och genomféra dem. De beskrev vidare
att det var viktigt att lata det ta tid att komma igang och gora saker som kindes jobbigt
for brukaren. Motiveringen handlade i ett forsta steg om att de 1 samtal ”vande bruka-

ren vid tanken”, med utgangspunkten att det kunde bli verklighet pé ldngre sikt.

Jag har uppmuntrat honom att gora, ta steg, gora saker gentemot sin familj, att
han kan vara med dem. Men sen ocksd uppmuntrat honom att ta kontakt med
gamla vinner och sd ddr. [...] Och det tog jditteldng tid innan han tog steget att
ringa och fraga om han kunde ta en fika med honom. Och sen ndr han gjorde det
och det blev sa trevligt.

Sam (BS)

Béde brukarna och boendestddjarna beskrev ocksa att boendestodjarna hjilpte bru-
karna att skapa rutiner och struktur kring vardagslivet, och de sysslor och aktiviteter
som behovde goras. Detta gjorde de genom att de tillsammans med brukaren plane-
rade for vad som skulle goras och nér, bade under boendestodstréffarna och under
veckan 1 Ovrigt. I flera fall anviinde de sig av konkreta hjdlpmedel i form av kalendrar
eller listor for att skapa denna struktur. Denna struktur och dessa rutiner beskrevs
vara en viktig del i att komma igdng med sysslor och aktiviteter, nigot som bland
annat Julia beskrev:
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Vi brukar alltid gd igenom hela veckan. ” Okej, hur ser veckan ut? Vad dr det for
moten som dr inbokade hdr? Vad har jag for arbetsuppgifter den hdr veckan och
vad behover jag planera for?” [...] Sd att jag far en overblick éver veckan. For

att annars dr det ldtt att det kan bli sa ddr att hoppsan, det var redan tisdag och

Jjag borde ha forberett mig i gar for det hdr.

Julia (B)

En social kontakt

Kontakterna med boendestddjaren beskrevs ocksa som hjédlpande pa sa vis att de tja-
nade en viktig social funktion; tréffarna var ocksa ett umginge och ett séllskap. Som
ndmnts ovan gjorde formerna att boendestodet inte endast var ett instrumentellt stod
med att utféra en aktivitet eller syssla, utan dven ett uppskattat umgénge. Brukarna
beskrev att de tyckte det var trevligt att triiffa boendestdodjaren, och att tréffarna var
nagot de sig fram emot.

Du tycker ...om du har en kompis och gdr ut och tar en fika eller ta en pizza
eller vad det dr. Och som jag sa, ta en fika sjdlv, det dr inte samma sak. Och som
jag sa alltid glad och hon dr aldrig tyst eller ndgonting, hon pratar pd och jag
far prata pa. Som i dag, vi brukar [losa sudoku] och sa ddr, ldser igenom ndagon-
ting och sd pratar jag om vad som har hdnt da i virlden och sadana ddr grejer.
Ja, det dr kul bara att trdffa henne bara, det bara dr sa.

Stefan (B)

Flera brukare hade ett begrinsat antal andra sociala kontakter. Boendestodjaren var
darfor en av fa sociala kontakter som de hade, och detta gjorde tréffarna sirskilt bety-
delsefulla.

Ja, det som har gjort att jag har blivit bdittre i boendestodjandet, det dr just det
hdr att jag far trdffa nagon. Det dr en social kontakt. Och innan jag blev sjuk sd
var jag en mycket social mdnniska, men sjukdomen forstorde ndstan allting. Sa
att jag dr valdigt glad over att fa trdffa en mdnniska och ga ut och promenera
med honom som jag gor dd, med [boendestodjaren].

Bengt (B)

Hon har inga vinner eller familj sd ddr, sd jag tror att det betyder viildigt mycket
for henne. Det dr den enda kontakten hon har. Det tror jag. Och jag menar
mdnsklig kontakt dr ju alltid, eller inte alltid, men den dr helande dndd pa nagot
sdtt. Eller att vara isolerad dr ju det viirsta man kan vara med om, sd det tror
jag hjdlper henne.

Lisa (BS)

En annan aterkommande beskrivning var att boendestédjaren utgjorde en annan sorts
social kontakt. Vissa brukare hade mycket kontakt med andra personer med psykiska
problem, och det beskrevs ha var positivt att umgés med boendestddjaren just for att
hen var “frisk” eller "normal”.
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Jag tror att det dr sunt att umgds med friska frischa krya mdnniskor. Jag tror att
det dr bra for psyket, mentala vilmdendet.
Hampus (B)

En sdrskild roll i det professionella niitverket

Miénga av brukarna i studien hade dven kontakter med andra professionella stod-
personer, inom psykiatrin eller andra verksamheter inom kommun eller landsting.
Boendestddjaren beskrevs i manga fall tjidna en viktig roll i relation till det Gvriga
stodnitverket.

For flera brukare var boendestddjarna ett stod 1 deras kontakter med andra professi-
onella, inom till exempel primirvéarden eller psykiatrin. De f6ljde med brukarna pa
olika méten, for att hora vad som sas men ocksa for att kunna agera foretradare i de
fall det skulle behovas. De beskrevs ocksa ha agerat for att se till att brukarna fick
tillgang till olika sorters stod och hjélp som lag utanfor det boendestodet kan vara till
hjélp med. Detta genom att de gav brukarna information om och uppmuntrade dem
till att soka stod och hjélp, men ocksd genom att koppla vidare till olika boendelds-
ningar, ldkare, dietister och liknande, eller genom att hjilpa till att overklaga negativa
beslut.

I flera fall beskrev brukarna och boendestddjarna att boendestodjarna samverkade
med andra vardgivare. Denna samverkan beskrevs som ett forum dér boendestod-
jaren, med brukarens godkinnande, férde fram fragor som brukaren tog upp med
boendestddjaren. I vissa fall skedde detta i méten dér brukaren néirvarade, som i form
av moten kring brukarens samordnade individuella plan? (SIP), i andra fall skedde det
i form av samverkansmoten dér endast boendestddjarna och de 6vriga vard- och stod-
givarna varit med. En del brukare som varit med om att samverkan skett utan deras
medverkan beskrev att de tyckte det var nddvéndigt, men att det kiindes underligt att
de professionella talade om dem utan deras nérvaro.

Det blev ocksa tydligt att boendestodjarna kunde ha en sérskild roll i relation till 6v-
riga professionella i stodnitverket. Boendestddjarna beskrev att de ofta fick hora om
besvir och behov som brukaren hade och som andra professionella inte kommit at, da
deras roll i brukarnas nitverk skilde sig fran andra professionella stodpersoners.

Det vardagliga i kontakten beskrevs vara nagot som gjorde att brukarna i hogre grad
berittade saker for dem &n for andra professionella.

Men just det héiir mera i vardagen, utan att ha nagon myndighetsroll, dd dr det ju
jag. Och vi pratar om ditten och datten, och en del boendestodstillfillen sa kan
man undra “vad fasiken har vi gjort da, egentligen?”. Men det dr steg for steg
liksom. Sd kan man nysta upp saker som jag tror att de har jdttesvdrt att komma
dat fran sjukvdrden.

Ulrika (BS)

2. Individuell plan upprittad tillsammans av landstinget och kommunen, for personer som behéver bade
hdlso- och sjukvdrd samt stédinsatser fran socialtjdnsten (Socialstyrelsen).

29



Béde brukarna och boendestddjarna beskrev dock att det var personalen i psykia-
trin snarare @n boendestddjarna som ansags vara experterna pa brukarnas psykiska
problem. Samtidigt som boendestddjaren beskrevs ha varit till hjédlp genom att tala
om saker som brukarna upplevde som besvirliga eller problematiska, beskrev boen-
destodjarna att det inte var deras roll att "grdva” i eller ga for djupt in i dessa dmnen.
Detta beskrevs ligga utanfoér boendestddjarnas roll och var nagot som skulle kunna
paverka relationen negativt. Detta var istéllet psykiatrins roll.

Det dr inte sa mycket egentligen, mitt jobb. Ddirfor dr det sd att ndagon behover
ha hjdlp av kurator eller psykolog med vissa saker sd rekommenderar jag dd att
Jjag kan hjilpa dig med att fa kontakt med en psykolog eller sd. Till exempel, dr
det sadana tunga saker som man har inom sig, men vill inte berdtta. Sd det kan-
ske ocksa finns en rddsla ddr att man inte vill limna ut for mycket av sig sjdlv,
for da blir man sdarbar. Och relationen kanske fordndras. Sa det dr vdldigt viktigt

att hdlla den hdr stadiga relationen som vi har.
Sam (BS)

Boendestodjarna bad ibland, med brukarens godkénnande, psykiatrin om rad for att
fa veta hur de borde agera for att inte riskera att brukarna skulle ma samre. I tillfal-
len da brukarna berittade om att de madde daligt psykiskt, eller d& boendestodjaren
markte det, var det ocksa vanligt att boendestodjarna uppmanade eller uppmuntrade
dem att soka sig till psykiatrin. Just detta var nagot brukare beskrev som hjélpande
och som en trygghet, genom att boendestddjarna fanns dér for dem som nagon som
kunde se om de madde daligt och kunde uppmana dem att soka hjélp fran psykiatrin:

Det blir en trygghet for mig. Skulle jag visa symptom pa att vara ddlig, da kan-
ske han sdiger det, att jag kanske borde ringa min psykiater. Och sa gor jag det.
Bengt (B)

Ett flexibelt stod

Boendestodet kunde alltsa innehélla en rad olika sorters stdd, och triffarna kunde
innefatta en méngd olika aktiviteter och sysslor. I brukarnas och boendestddjarnas
beskrivningar av det konkreta uppldgget for vad triffarna skulle innehélla och hur
stodet lades upp, blev det tydligt att en viktig del av stodet var att det inneholl en
betydande flexibilitet.

Flexibilitet och dialog

Brukarna och boendestddjarna beskrev att det var viktigt att det konkreta uppligget
formades i ett samspel och en dialog dem emellan. Detta savil nar det géllde att for-
mulera stodets innehall pa langre sikt, som i upplédgget for de konkreta triaffarna. Den
initiala fragan vid triaffarna var ”vad ska vi gora idag?”. Boendestodjaren fragade vad
som skulle goras, och respekterade brukarens svar. Brukarna och boendestodjarna
beskrev att de pa detta vis bestimde vad de skulle gora och hur det skulle goras i en
dialog sinsemellan — dér brukaren hade sista ordet.

Men jag upplever verkligen att jag dr arbetsledaren. [ ...] Det dr inte sd hdr att
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boendestiden kommer hem till mig och sdger ”Julia, i dag ska vi gora det hdr”
eller ”Julia, det hdr ser forskrickligt ut” eller ... Utan det dr jag som ”ja, men
i dag ska vi gora det hiir” sdger jag, och "idag ska vi gora det héir”. Och sa
kan jag sdga sd hdr “du far hjdlpa mig for nu vet jag inte var jag ska borja. Vad
tycker du?” Och dad kanske de sdger det, men ofta kommer jag pa det sjilv vad
som jag ska borja med.

Julia (B)

Att boendestodjarna lyssnade och var lyhorda for brukarnas perspektiv pa vad de vil-
le gora beskrevs som en viktig del i hur de agerade i dessa situationer. Bade brukarna
och boendestodjarna beskrev att boendestodjarna lyssnade pa brukarna, och anpas-
sade sig efter vad de sa att de ville men ocksa utifran sin kinnedom om brukarna. De
anpassade vad de skulle gora, hur de skulle gora det och vem som skulle gora vad.

Boendestodets inriktning &r att boendestddjaren ska gora med och inte at brukaren.
Detta att géra med” beskrevs kunna betyda flera olika saker i intervjuerna. Vad exakt
det var boendestddjaren gjorde nir hen gjorde saker med brukaren kunde skilja sig

at mellan olika relationer och situationer. I somliga fall gjorde boendestddjaren inte
mer dn att vara nirvarande medan brukaren stiddade, talade med sjukgymnasten eller
handlade mat. I andra fall hjédlpte boendestodjaren till, stidade halva ldgenheten, eller
holl utkik efter varor i matvarubutiken. Vid tillfdllen d& brukaren inte orkade kunde
boendestdjaren gora at; stidade undan, tog hand om disken eller klev in och talade
med butiksbitrddet ndr det laste sig for brukaren. Det innebar ocksa att de ibland 1t
bli att gora de drenden eller sysslor som brukaren behovde gora. Istillet for att till ex-
empel diska eller sortera papper hade de gjort saker som brukaren tyckte var mindre
jobbigt, ofta ta en fika eller bara ga en kort promenad.

Ndir jag dr lite ur gangorna. Jag behover hjdlp da. Sa da tar han over lite sd att
han gor det mesta.
Hampus (B)

Det dr just det hir mera avslappnade, vardagliga, hjilp och stod i vardagen.
Och ta itu med saker som dr jobbiga. Men kdnna efter, ”dr det ldge att gora det i
dag? Nej, i dag dr det faktiskt inte ldge att vi gor ndgonting”. Alltsd gar man och
fikar i stdllet, om det dr en sddan dag. Sd ingen stress.

Ulrika (BS)

I samtalen sinsemellan rymdes ocksa ett samtal om brukarens behov, om idéer och
tankar om vad brukaren ville gora, men dven idéer om vad boendestddjaren tinkte
kunde vara potentiella 16sningar pa problem eller uppslag om saker att géra. Boende-
stodjarna beskrev att den roll de spelade i denna dialog var att de fragade kring och
forsokte “’snappa upp” vad brukaren ville gora, och eventuellt kom med forslag pa
mojliga alternativ pa vad de kunde gora eller hur de kunde gé tillvdga. De beskrev
att det var brukaren som var “motorn” i boendestddet, och att det var viktigt att det i
forsta hand var brukarna som formulerade 16sningarna och planerna, helt enkelt for
att de bist visste vilka 1osningar och planer som passade bist for dem.
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Jag bekrdftar det han sdger och mer reflekterar over det han sdger i stdllet for
att komma med nytt, sd dr det, han har redan svar pad sina frdagor, han vet sjalv
bdist hur han loser det han upplever som ett problem. Och han har en fantastisk
formadga att resonera sig fram. Och da forsoker jag att inte hoppa in och stora
det, utan jag mer lyssnar och bekrdftar och ldter honom ta den tid han behdver.
Johanna (BS)

Att boendestodjarna lyssnade pa och anpassade sig efter brukarna beskrevs vara ett
viktigt sétt att visa respekt och dmjukhet, nagot som beskrevs som viktigt. Detta i
synnerhet d& de befann sig i brukarens hemmiljo. Att sldppa in en framling i sitt hem
beskrevs vara kinsligt i sig, och var hemmet oordnat pa ett sitt brukaren sjdlv tyckte
var ett problem kunde det vara sérskilt kénsligt. Brukare beskrev hur det varit jobbigt
att boendestodjaren tyckte och tinkte om hur ndgot bor skotas i hemmet och hur det
varit besvirligt med boendestodjare som stédat eller ordnat saker i hemmet pa ett

sétt som inte de inte tyckt om. Att det kéindes okej att slippa in boendestodjaren var
dérfor beroende av att hen visade respekt och lyhordhet.

Vi har olika dagar, olika ... Man kanske har en ddlig dag eller ndgonting. Det
funkar inte med samma approach varje dag och sd ddr. Ddr mdste man vara rdtt
... Dédir mdste man ldsa av mycket och sa ddr. De kommer ju in i ens hem och sd
ddr. Och da mdste man ha stor respekt.

Helge (B)

Boendestddjarna beskrev att de hade ett forhallningssitt dir de respekterade brukar-
nas integritet och hur den var sérskild i hemmet. Louise beskrev att det géillde for
henne att vara forsiktig ndr hon kom med forslag om brukarnas hem:

Man kan ha i bakhuvudet vad man ska gora och ibland onskar jag kanske att jag
skulle gora mera, fd igdng personen att gora mera. Men det gdr inte heller att. ..
Jjag kan inte bestimma. Ndr vi dr hos ndgon i ett hem, sd kdnner jag kan inte
komma som en myndighet och sdga att ’nu ska vi gora sd hdr” . Jag foreslar och
jag forsoker motivera, och dd dr det roligt ndr personen verkligen vill.

Louise (BS)

Inramad flexibilitet

Samtidigt som boendestddets hjilpande potential tycktes ligga i att det fanns utrym-
me for en flexibilitet, blev det tydligt i intervjuerna hur métet trots allt var inramat av
planer, regler och policyer.

I brukarintervjuerna blev ramarna for boendestddsinsatsen framforallt synliga nir de
pé nagot sitt begrinsade just mojligheterna till flexibilitet i kontakten med boende-
stodjarna. En del brukare tog ocksa upp detta som nagot som var hindrande i boende-
stodet.

En sadan ram handlade om genomforandeplanen. Den var, i sig, inget centralt tema
i brukarnas beskrivningar av boendestddet och hur det varit till hjilp. Medan vissa
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beskrev att de hade en klar bild av vad som stod i deras genomforandeplan, beskrev
andra att de var osédkra pa om de hade ndgon genomforandeplan. En del brukare
tyckte att det varit negativt att genomforandeplanen pa ett alltfor detaljerat sétt angett
vad som skulle goras. Vissa beskrev negativa erfarenheter av hur stédet blivit for
detaljstyrt utifran vad som stod i genomforandeplanen, pa sa vis att det inte hunnits
utrymme for flexibilitet och att ta hdnsyn till oférutsedda hiindelser. Andra beskrev att
det innebar en negativ press nir nagot stod i genomforandeplanen, och att de déarfor
hade 1atit bli att formulera mer langvariga mal i sin plan.

Det ska till ndgonting for att jag ska vdga [ga till kopcentrumet]. Det ska vara
mdnga bitar som faller pad plats for att det ska ga. Men stdar det i en plan och de
sdger om och om igen att ”ska vi inte fundera pd att ta [ga till kopcentrumet]”
da blir jag livrddd. For det dr ndgonting som absolut mdste komma frdan mig och
det far inte vara att det stdr i papperna att det dr ndgon plan. For de gdnger, de
dar, som det stod i planen [ ...], det blev aldrig gjort.

Ingrid (B)

Flera av brukarnas exempel handlade om begrinsningar som hade inforts under tiden
de haft boendestod, och att de fatt besked av boendestodjarna att de inte lingre kunde
gora saker tillsammans. Ett sddant exempel var att griansdragningen mellan insatserna
boendestdd och social kontaktperson inneburit att mojligheterna till att gdra “socia-
la saker” med boendestddjaren, som att ta en fika, forsvunnit efter att brukare blivit
beviljade social kontaktperson. Ett annat exempel var en policyférindring som inne-
burit att mojligheterna att aka bil och ddrmed till att dka pa utflykter eller storhandla
begrinsats betydligt — helt enkelt for att de inte ldngre hade tid. Dessa fordandringar
beskrevs som negativa begriansningar av boendestodet, da de minskat mojligheterna
till den viktiga sociala kontakten, tagit bort det roliga” i boendestédet som en bruka-
re uttryckte sig. I fallet med bilturerna beskrevs det ocksa ha begrinsat mojligheten
att ta hand om sin ekonomi genom att storhandla.

Nu far jag utnyttja boendestodtiden till stiddning i stdllet. Och det behovs ju, sd
det dr vl lika bra det. Men det dr socialt ocksd att dka och handla. Det dr lite
roligt att gora ndgonting annat dn att vara i lidgenheten hela tiden. Eller som vi
har gjort [boendestodjaren] och jag forut, dkt ut pa utflykt till [stad] och sddana
ddir saker. Men det kan vi inte gora nu.

Kerstin (B)

Samtidigt som ramarna i sig framstod som betydelsefulla, aterkom brukarna ocksa
till boendestodjarnas sitt att forhalla sig till ramarna. I de fall som beskrivits ovan,
dér boendestodjarna forholl sig flexibelt till vad som skulle goras under triffarna,
framstod ramarna som oproblematiska. Brukarna kontrasterade dock dessa positiva
erfarenheter av flexibilitet med negativa erfarenheter av hur boendestddjare (i inget
fall den de pekat ut som hjilpande) forhallit sig till ramarna for kontakten pa ett stel-
bent sitt. De beskrev exempel pa hur vissa boendestddjare nekat dem nagot de velat
gora med hinvisning till att det inte &r tillatet eller inte star i genomforandeplanen,
nagot som de beskrev som icke-hjilpande eller till och med krinkande. Dessa exem-
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pel handlade ofta om sma saker, som i exemplet som Martina berittar om, béra en av
kassarna pa vig fran matafféaren:

Ndr jag hade handlat sa fragade jag om hon inte kunde hjilpa mig och bdira en
pdse dd, for jag hade flera pasar. ”Nej, det ska du gora sjilv. Du ska bdra sjalv”
sa hon. Ja, men jag sa "man kan ju hjdlpas dt faktiskt” och jag tinkte pad det
ocksd, jag dr inte ung ldangre, jag dr ganska gammal. Och jag kinner mig res-
pektlost behandlad som ménniska. [..] Hon bara var fast i det hdr, ska gora det,
ska gora sjdlv, ska oppna dorren sjdlv, bdra sjilv, gora sjdlv, sjdlv. Och sa dr ju
vissa boendestddjare att de bara fastnar i det ddir pa ndgot sdtt och ser inte det
mdnskliga i situationen.

Martina (B)

Boendestodjarna a sin sida beskrev att de hade ett i grunden flexibelt forhallnings-
satt till de ramar som fanns for brukarnas stod. Det var tydligt att de forholl sig till
insatsens syfte och till brukarnas individuella genomforandeplaner i samspelet med
brukarna. De forholl sig hela tiden till sitt yrkesuppdrag och syftet med insatsen.
Detta syfte som skilde sig i detalj mellan olika brukare men som i de flesta fall gick
ut pa att nagot skulle goras och att brukaren skulle gora sa mycket som mojligt sjdlv.
Samtidigt blev det ocksa tydligt hur de agerade efter syftet, och ibland insisterade och
motiverade for att ndgot ska bli gjort:

Jag ger honom utrymme men jag har styrt upp det hdr for da ska det ut. Sa han
ser jag respekterar hans valmojlighet men samtidigt jag mdste trycka annars blir
det ”du gor som du vill.”

Max (BS)

Boendestodjarnas huvudlinje var att de lyssnade till vad brukaren ville och frangick
ramarna, ifall de bedomde att det var det som var mest till hjilp for brukarna. De
beskrev hur de tagit med brukarna pa en fika, trots att detta inte ingick i uppdraget,
vilket ibland inneburit att de betalat for fikan ur egen ficka. De beskrev ocksa hur
genomforandeplanerna kunde tendera att vara inriktade pa att brukarna skulle genom-
fora praktiska goromal och na sjilvstindighet, nagot de menade kan ta lang tid och
som kunde variera mellan olika tillfdllen. Att en brukare kunde gora mer eller gora
saker sjdlv var nagot som kunde vixa fram allteftersom att tiden gick, och dérfor var
det viktigt att boendestddjarna lit det ta den tiden. Dérfor beskrev de att de anpassade
den direkta kontakten och lét det ta tid.

Att inte alltid folja exakt regelverket som ndgon annan har satt upp. For att jag
vet vad jag jobbar med, jag vet vad jag ska gora. Jag behover inte alltid nagon
som har suttit bakom skrivbordet och gjort en plan att sdahdr ska det se ut, sahdr
ska ni gora. Om man ska sdga, okej, komma hem till nagon som har vildiga
problem att problem polera diskbdnken, det dr det resultatet som ett boendestod
ska gd ut pd. Nej. Vi ska vara ddr en gdang, kanske ndagonstans i framtiden ndr
personen sjdlv har gjort det. Det dr mycket arbete att komma dit.

Tommy (BS)
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Boendestodjarna beskrev ocksa hur de anpassade sitt forhallningssétt efter brukar-
nas olika forutséttningar och behov. De beskrev att brukarna var olika nér det géller
vad de kunde gora sjélva, och hur mycket initiativ de tog, och att det innebar att de
forholl sig pa olika sitt.

Vi moter sd otroligt olika personer. Och dels att man far anpassa forhdllningssditt
och metod beroende pd vem man moter, och [brukare] dr en person som funge-
rar bra med struktur och tydliga ramar, och har en formdga att resonera sig
fram till det. Och da rdcker det att finnas ddr som en spegel. Medan andra kan
behdva lite mer pdputtning, mer motivation sd. Sa det dr vdaldigt olika arbetssdtt
kan man sdga.

Johanna (BS)

Relationen

En central del i brukarnas och boendestddjarnas beskrivningar av vad det var i bo-
endestddet som var till hjélp var relationen som utvecklats dem emellan. Brukarnas
beskrivningar handlade sillan om insatsen som nagot abstrakt utan som knutet till
boendestddjaren, vad hen gjort och den relationen de har.

Det dr inte bara ett hjdlpmedel, det dr ocksd en relation. Det fdar man
inte glomma.
Helge (B)

Boendestodjarna a sin sida beskrev att relationsbyggandet ér en stor del av deras
arbete, och nagot grundldggande i att de ska kunna vara till hjilp for brukarna.

Det dr det som vdrt jobb gdr ut pd, det dr att bygga relationer. Att fa dem att fa
fortroende for oss sd sen kan man ... Man viinder sig och stottar dem att bygga
upp sitt liv och vdaga gora saker som de inte har vdagat tidigare.

Sam (BS)

Vikten av att passa ihop

En viktig del i att relationen mellan brukaren och boendestodjaren var hjédlpande,
tycktes vara knutet till hur vil de ”passade ihop”. Brukarna aterkom till hur boende-
stodjaren var som person och hur hen var vid triffarna; hur hen var trygg och lugn i
situationer som de tyckt varit jobbiga, hur respektfull hen var ndr hen kommit hem
till en, hur hen hade karisma och var rolig att prata med. De beskrev boendestodjar-
na i positiva ordalag utifran deras personlighet och personliga intressen, ofta utifran
att de delade ett intresse for till exempel djur, bilar eller musik med dem. Brukarna
aterkom ocksa till att de “’klickat” med boendestddjaren, att de hade en sérskild per-
sonkemi. Detta beskrevs paverka samspelet sinsemellan pa ett positivt sétt, genom att
brukaren kénde sig bekvéam eller trivdes sirskilt bra med boendestodjaren.

Det dr sd personligt, det hir med boendestdod. Det dr en person som var hos mig

som jag tycker dr jdttejdittebra, men som tyvdrr bara arbetar timmar, som kom-
mer och vikarierar i stort sett. Men han dr vdldigt bra. Jag kan inte forklara vad
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det dr. Det dr ndgonting med personligheten. Jag kan kdnna mig avspdnd.
Martina (B)

Boendestodjarens sitt att vara och sittet det paverkade samspelet beskrevs ocksa ha
gjort att brukaren kommit sig for att gora saker inom ramen for boendestodet.

Men det gdiller att det dr ndgon person som jag klaffar ihop med faktiskt. Jag dr
ganska tillbakadragen. Och om boendestddet ocksad dr det, da blir det ingenting
gjort. Da sitter vi, ”jaha, vad gor vi med den hdr nu da?”, Vet inte” . Och, ja,
det blir liksom ingenting gjort. Det dr det jag kinner. Sd, ja, jag behdver

ndgon drivande.

Linda (B)

Pa motsatt sitt beskrev brukarna boendestodjare de inte klickade med. Dessa boende-
stodjare beskrevs ibland som direkt icke-hjdlpande, i vilka fall brukarna ofta bett om,
och ocksa ofta fatt, slippa triffa dem. De kunde ocksa beskrivas mindre hjdlpande i
jamforelse med andra boendestodjare, eftersom att de inte fick nagot gjort tillsam-
mans eller for att de fick brukaren att kéinna sig obekvém eller illa till mods. Kerstin
beskrev en boendestodjare hon forvisso tyckte var trevlig, men som hon tyckte att
hon inte “klickade” med:

Hon och jag klickar inte pa kommunikationsnivdn pd ndagot sdtt. Hon tolkar all-
tid det jag sdger pad ett sdtt som inte jag forvdntar mig sd jag bara har hon inte
hort det eller har hon inte fattat eller vad dr det.

Kerstin (B)

Aven boendestddjarna beskrev hur deras personlighet och siitt att vara hade stor
betydelse for hur kontakten med brukarna fungerade, och hur de var till hjélp. Bo-
endestdodjaren Tommy, som innan forsta kontakten med en brukare fatt hora att hon
varit vildigt missndjd med tidigare boendestodjare, beskrev sin 6verraskning over
hur deras kontakt ’bara funkade” fran forsta borjan:

... 84 jag tankte ndr jag gdr in, sa gar jag vildigt in forstds odmjuk, och med
respekt, som jag brukar normalt gora. Och jag tyckte det borjade rulla pad ndstan
pad direkten. Alltsa att jag motte inget motstand. Jag kdnde bara en overraskning,
att oj vad lditt det gar i kontakten med henne.

Tommy (BS)

Boendestodjarna dterkom ocksé de till personkemin och hur vél de passade ihop med
brukarna som centralt for att de skulle vara till hjéilp for dem. De beskrev att deras olika sétt
att vara, deras olika personligheter, pa ett grundliggande sitt gjorde att vissa passade bittre
med vissa brukare, men ocksa att det helt enkelt inte funkade med vissa.

Hon hade en vikarie en gdng: ”... henne vill jag inte ha nagot mer”. Och jag
kdnner ju henne, och hon dr jdattesndll och rar. [...] Men hon dr forsiktig. Och dd
finns det andra tror jag som tycker att jag dr for mycket pa. Och de skulle fore-
dra ndgon forsiktigare. Och det gdller att hitta rdtta ... Alltsd, det finns ju



ingen universalboendestodjare, tror jag. Utan det gdller att hitta rditt till de olika

som man stodjer.

Ulrika (BS)
Samtidigt som boendestdodjarna beskrev att deras personlighet spelade in i hur rela-
tionen fungerade, beskrev de att de anpassade sig och sitt sétt att vara pa efter olika
brukare, och att det var viktigt fér dem att lyssna in hur brukaren ir, och sedan stélla
in sig” efter brukaren.

Det blir att man vet att hon behover det ddr motet och jag stdiller upp for henne
och forsoker ingd i den rollen som passar just henne. Sa att man dr inte samma
person dt alla. Man dr samma person, det dr jag Sam, men man gdr in i en roll
och borjar prata om saker som man vet kommer hjdlpa precis [annan brukare].
Sen kommer man till ndgon annan det blir pd ett annat séitt. Och man plockar
fram saker som man vet hjdlper den personen. Sd det dr inte samma saker med
alla mdnniskor.

Sam (BS)

Béde brukare och boendestodjare dterkom till att likheter och olikheter i personliga
karaktiristika spelade in nér det giller hur relationen utvecklat sig.

En sadan sak var boendestddjarens kon. Anledningen till detta beskrevs vara att kvin-
nor och mén har olika intressen, erfarenheter och sitt att vara pa. De hérledde fak-
tumet att relationen fungerat sa bra sinsemellan till att boendestddjaren var just man
eller kvinna, och att hen dérfor pratade och samspelade med brukaren pa ett speciellt
sdtt, vilket i sin tur var beroende av om brukaren var man eller kvinna. Detta tycktes
inte vara entydigt; det beskrevs gora att en manlig boendestddjare skapat en sérskilt
bra relation med en manlig brukare, en kvinnlig boendestddjare med en manlig bru-
kare och en manlig boendestodjare med en kvinnlig boendestddjare etcetera. Men det
gavs ocksa exempel pa hur méan och kvinnor kunde vara hjidlpande for att de inte var
typiskt manliga eller kvinnliga. Ingrid, som beskrev att hon generellt sitt hade svart
for att mén, berédttade om en manlig boendestddjare som var hjdlpande just for att han
talade med henne om sina “kvinnliga” intressen; som tradgardsarbete eller att vara
med familjen. Kerstin i sin tur beskrev att hennes relation med en manlig boendestdd-
jare var sdrskilt bra just pa grund utav att de delar flera intressen tillsammans, som
hon ansag vara "typiskt manliga”.

Det dr hans personlighet pd ndgot sdtt far man vdl sdga. Att man klickar med
den personligheten. Det kunde sdkert vara en tjej ocksd som man klickar lika bra
med. Det dr vil en slump antagligen att det dr en kille som ... Tror jag. Sd det
har nog inte med konet att gora sd. Jag menar det finns tjejer som kor veteranbil
och reser och sd ocksd.

Kerstin (B)

En annan personlig karaktdristika som vissa brukare och boendestodjare aterkom

till var alder, och att kontakten sinsemellan paverkats av att boendestddjaren var
yngre, ildre eller i samma &lder som brukaren. Aven hiir beskrev de att det paver-
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kade kontakten sinsemellan, genom att aldern gjorde att boendestodjaren hade olika
erfarenheter och intressen. Att de var i liknande alder som boendestodjaren beskrevs
innebira att de delade manga intressen, ndgot som beskrevs som positivt. Inte heller
detta var dock entydigt, utan personlighet i 6vrigt kunde paverka. Ulrika var boende-
stodjare at en kvinna som var betydligt yngre dn henne, men hon menade att alders-
skillnaden inte spelade nagon roll i hennes fall:

Jag tinker inte alls pd den. Jag vet inte om hon gor det. Eller, nej. Eftersom jag
har ganska, ja, jag menar, jag dr nyfiken pa det mesta.
Ulrika (BS)

Tid tillsammans: ldngvarighet och kontinuitet

Utover inverkan av de tva personer som mots i boendestddet, blev det tydligt att det
utrymme de hade till sitt forfogande och hur den sett ut, paverkade relationen sinse-
mellan. En central faktor tycktes vara att de hade kontinuitet i kontakten.

Av de intervjuade hade nistan samtliga brukare kontakt med en eller tva boendestdd-
jare, och flera hade haft kontakt med den boendestodjare de pekade ut som hjilpan-
de i flera ar. Att de hade mojlighet att bygga upp en relation 6ver tid beskrevs som
betydelsefullt, och denna kontinuitet i kontakten framstod som en central del i hur
relationen sinsemellan varit till hjilp.

Vissa brukare beskrev att de tyckte det var positivt att tréiffa ett par olika boende-
stodjare eftersom att de var bra pa olika sitt och kompletterade varandra. Samtidigt
beskrev manga att det var viktigt att fa traffa samma boendestodjare, da det gjorde att
de kiinde sig trygga med den eller dem, att de ldrde kénna varandra, och att det under-
ldttade det gemensamma arbetet.

Det blir mycket bdittre rutin, och man kan folja upp saker man har borjat pd
veckan innan och det blir mycket ldttare att folja upp tycker jag och sa ddr, och
hdlla ... Och de dr bdttre insatta, de vet vad som var aktuellt forra veckan, “dr
det fortfarande aktuellt, ska man fortsditta pa det spdret?” och sa ddr.

Eller dr det ndgot nytt som behovs den hdr veckan och sd ddr. Nej, mycket bdittre
ndr det dr samma.

Helge (B)

Brukarna beskrev att kontinuiteten gjorde att de byggde upp ett fértroende och boen-
destodjaren blev nagon de anfortror sig till, som de kunde “’sldppa in” i kédnsliga situ-
ationer. De beskrev ocksa att det var positivt att boendestddjaren fatt utrymme for att
lira kdnna dem, deras behov men ocksé hur de bor agera i samspel med brukaren. Att
boendestddjaren funnits dir 6ver tid och hjilpt till med olika saker under den tiden
beskrevs vidare ha gett en kénsla av att hen var nagon som fanns dér for en, vilket
beskrevs som en trygghet. Stefan hade haft en lang relation med sin boendestodjare,
och beskrev att hon var en “stottepelare” for honom:

Hon har kdnt mig sa ldange, hon vet hur daligt jag har mdtt och hur mycket bdittre



Jjag har blivit. Sd det dr stodet man behover. Och i fall man sdckar thop, dad sdger

de ...alltsd det dr viktigt att ha en sdadan, i fall ndagonting hdnder.
Stefan (B)

Aven boendestddjarna beskrev att kontinuiteten i relationen var hjilpande. Det fak-
tum att de kéint brukaren en lidngre tid gjorde att de bittre kunde veta hur de borde
bete sig i olika situationer, men ocksa att det gjorde det mojligt for dem att insiste-
ra, att komma med forslag, att fraga kénsliga fragor och att pa ett béttre sitt kunna
utforma stodet efter brukarens behov. Detta beskrevs ocksa kunna gora att brukaren
vagade mer i kontakten med boendestddjaren:

Och i borjan, innan hon trdffade mig, dd vdgade hon inte riktigt be mig ”Agne-
ta, kan inte du ta disken sd kanske jag kan vika en tvitt” eller sa ddr, for att hon
vdgade, hon ville inte ta plats och sa ddr. Men det har sldppt efter sa lang tid
som vi har ldrt kiinna varandra. Sa nu kan hon faktiskt sdiga ”om du tar hand om
disken sa dammsuger jag” .

Agneta (BS)

Pa motsatt sitt beskrev vissa brukare negativa erfarenheter av tillfilliga kontakter
med boendestddjare. Att ha triffat boendestddjare som inte kinde en, och som de
inte kénde beskrevs som otryggt, men gjorde ocksa att stodet kommit av sig da nya
boendestddjare inte pa samma sitt var insatta i deras situation och behov. Martina
beskrev att det varit jobbigt for henne da hon triffat en boendestddjare hon tyckt om,
men som bara varit hos henne tillfalligt:

Personkemin stamde helt och hdllet. Tyvdrr blir det sd att man pratar gdrna med
en sddan person och anfortror sig och berdttar saker. Sd kdndes det som att oj,
och sa kom hon aldrig mer till mig. Och det var sd fruktansvdrt svart det hdr att
Jjag aldrig fick trdffa henne ndagot mer.

Martina (B)

Medan vissa brukare beskrev att det var en positiv mojlighet att triffa nya ménniskor
nir det kommer boendestodjare de inte triffat forut, var det andra som beskrev att

de tyckt att det varit jobbigt att behova triffa en ny boendestodjare. En del beskrev
att de valt att inte triffa andra boendestddjare én sin ordinarie nér hen varit sjuk eller
varit pa semester. Huruvida det kéndes okej att triffa en vikarie kunde ocksé bero pa
vem vikarien var och om det var nagon de kidnde. Vissa beskrev hur de fatt triffa en
potentiell vikarie tillsammans med sin ordinarie boendestodjare for att ldra kédnna hen
innan hen kom till en istéllet for den ordinarie, som nagot som kunde gora det littare.

Ndr [min boendestddjare] forsvinner, pd semester eller ndgonting, dd har jag
sagt att dad vill jag inte ha ndagot boendestod. Jag dr san att jag har valdigt svdrt
for nya personer. Och har jag fist mig vid [boendestodjaren] och helt plotsligt
ska ha en ny, da ... Det kdnns inte bra. Men ddremot sd tog hon ju med sig en
annan tjej. En gdang, hade jag, som jag dndd tyckte verkar bra. Sa vi far vil se
om det blir bdttre sen dda. Om hon kommer ddr. Och om det blir hon da.

Linda (B)
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Samtidigt som denna personbundenhet beskrevs som positiv, beskrevs det ocksd som
nagot som kunde sta i konflikt med strdvan om att boendestodet skulle fylla de funk-
tioner i brukarens vardagsliv som det skulle, och att brukaren skulle bli sjédlvstindig.

I boendestodjarnas beskrivningar framkom att det kunde ses som negativt om en
brukare &r allt f6r bunden till en viss boendestddjare, dd mojligheten att ta emot flera
boendestddjare sags som en del i en utveckling mot storre sjalvstindighet. Vissa
brukare beskrev ocksa hur de initialt i kontakten inte hade kunnat tinka sig att triffa
nagon annan, men att de 6ver tiden borjat overviga det som ett alternativ, for att inte
behova vara utan boendestdd nir den ordinarie 4r borta. Maria beskrev hur hon helt
valt bort att triffa andra boendestddjare én sin ordinarie, eftersom de byggt upp en
sa god relation. Samtidigt beskrev hon detta som sarbart, att det att det blir ordning i
hemmet och att hon far saker gjort blir for beroende av just den boendestddjaren.

Har man tre ganger sda behdver man kanske en annan person. Inte for att jag vill
ha det, men jag kan tidnka mig att det skulle kunna vara bra.
Maria (B)

En mellanmansklig relation

Relationen som byggs upp mellan brukaren och boendestddjaren sker inom ett pro-
fessionellt sammanhang, och priiglas av de ramar, regler och roller som definierar
den. Samtidigt visade resultaten att relationen rymmer mycket som kan tillskrivas en
mellanménsklig relation, och préglas av personlig omtanke och 6msesidighet. Detta
beskrevs som hjédlpande.

Det kdnns ju liksom i hjdrtat. Det kdnns bra att det finns en medmdnniska
som bryr sig.
Hans (B)

Den personliga omtanke som Hans beskrev att hans boendestddjare visat honom i
citatet ovan var nadgot som aterkom i bade brukarnas och boendestddjarnas intervjuer.
Manga beskrivningar kretsade kring boendest6djarnas engagemang i brukarna och
deras situation, och saker boendestddjarna hade gjort — till exempel kollat upp var det
gick att hitta den dér filmen brukaren alltid velat se, ringt for att hora efter ifall bru-
karen varit och handlat den dir jackan hen pratat om, eller bidddat séingen at brukaren.
De beskrevs ha gjort dessa saker for brukarens skull — och pa sa sitt visat omtanke
och engagemang.

Alltid engagerad. Hon engagerar sig alltid i saker och ting och ldmnar ingenting
vind for vag, liksom. Som till exempel, jag har alltid, sen jag var ung, onskat mig
att fd [se en film av en viss regissor] och jag har aldrig hittat ndgon [film] av
honom. Hon googlade fram den. Sa hon hittade en affir som sdljer honom. Ja,
det tycker jag var jdttekul.

Klas (B)

Boendestodjarna beskrevs ocksa uttrycka omtanke och engagemang genom att de
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gjorde saker som lag utanfor deras arbetsuppgifter, eller utanfor arbetstid. Bade bru-
karna och boendestddjarna beskrev exempel pa denna slags handlingar och hur detta
hade varit virdefullt for brukarna:

Den héir som jag haft hela tiden, hon har rest ibland ldanga resor till [olika ldin-
der]. Och da har hon alltid ... For jag har sagt ”du mdste skicka kort”, sd jag
har fatt kort varje dar. Dd blir jag glad att hon tanker pd mig. Och sd sdger hon
”Ja, det var enda vykortet jag skickade.”

Katrin (B)

Ja, jag tror han kdnner att man bryr sig, och det dr mycket vdrt. Som till exem-
pel, jag ringde en kvdll och berdittade for honom [att det hiint ndgot positivt i
privatlivet]. Och han vart jdtteglad, det var sa att han borjade grata for att ...
"varfor ringde du mig?”, “ja, for att jag bryr mig”.

Bo (BS)

Béde brukarna och boendestddjarna beskrev att relationen priaglades av en 6msesi-
dighet, och relationen liknades ofta vid en védnskap. Detta kopplades till umgénget
sinsemellan. De gemensamma aktiviteterna och sysslorna blev till gemensamma
erfarenheter, positiva upplevelser och erfarenheter som brukaren och boendestédjaren
delade med varandra. Vidare beskrevs samtalen sinsemellan varav vinskapliga och
Omsesidiga pa sa vis att de kunde tala om allt mellan himmel och jord och da ofta
handlade om gemensamma erfarenheter. Att boendestddjarna delade med sig av sina
personliga erfarenheter och tankar om saker lyftes fram sérskilt.

Och [min boendestodjare] han berdttar mer om sig sjdlv och liksom dr som en
kamrat mera. Och det uppfattar jag som positivt. Ddrfor att det blir liksom att
man delar en erfarenhet tillsammans.

Hans (B)

Jag tycker jag kan sjilv gdrna berdtta om saker och ting. [...] De har fdtt vara
med i mitt liv ocksa. Och det dr det som jag ser, att jag mdste kunna ge
ndgonting utav mig sjalv. Jag dr ocksd mdnniska, vanlig mdnniska.

Tommy (BS)

Relationen sinsemellan beskrevs ocksa vara Omsesidig pa sa vis att det fanns utrym-
me for brukaren att ge “at andra hallet”. Samtalen rymde saval att boendestddjaren
ger tips och rad, som att brukaren delade med sig av tips och tankar. Det kunde ocksa
rent konkret handla om att brukarna far ge nagot tillbaka; bjuda boendestodjaren pa
en fika eller en middag.

Ja, jag bjuder tillbaka, da blir det rdttvist. Jag kan ju inte bara ta och inte ge da.

Det funkar inte sd.
Hampus (B)
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Ndr jag och min kollega, vi hade [fyllt dr], dd bjod han ut oss pa [fika]. [...] Sd
fick han bjuda [fika] dd och det tyckte han var jdtteroligt, fa gd ut med oss och
sd och prata lite.

Margot (BS)

Boendestddjarna talade en del om hur denna 6msesidighet var en del i ett forhall-
ningssitt som de hade i relationen, som paverkade rollerna i relationen, och som
gjorde den mer jamlik. Detta kontrasterades mot ett forhallningssétt med ett ensidigt
fokus pa brukaren och hens maende, nagot som beskrevs som negativt da det innebar
att brukaren blev till en patient, och att boendestodjaren blev “nigon fran kommunen
som ska hjilpa” genom att inte dela med sig av sig sjdlv. Det beskrevs ocksa vara
viktigt pa grund av det faktum att brukaren slidpper in boendestodjaren i sitt allra mest
privata.

Jag vet att jag dr otroligt personlig. Men jag tror ocksd att det finns en vinning i
det. Att jag kommer hem till personer, de oppnar upp sitt hem, sitt absoluta pri-
vataste, delar med sig av sina svdrigheter, sina problem, och stdr ganska nakna
i det. Och da kéiinner jag att jag mdste ge ndgonting av mig sjilv. Och sen far jag
sjalv sdtta en grans ddr, men om jag inte ger ndgonting sd kommer den, vdr rela-
tion bli ganska ensidig, och jag tror att det blir svdrt att arbeta tillsammans om
personen i frdga inte vet ndgonting om mig. Att man mdste ha, det mdste finnas
en relation ddr, och den bygger pd att jag ger ndgonting tillbaka. Inte pa samma
sdtt som de ger mig, men jag bjuder pd mig sjdlv och mina intressen och tankar
och funderingar.

Johanna (BS)

Skiljelinjer fran en vinskap

Savil i intervjuerna med brukarna som i intervjuerna med boendestodjarna framkom
det att liknelsen vid en viinskap var just en liknelse, att relationen de emellan inte var
en vanlig vinskapsrelation. Det fanns en skiljelinje och den blev synlig i intervjuerna.
En av brukarna beskrev att det kanske egentligen var mer korrekt att likna relationen
till den till en arbetskamrat:

Det skulle kanske ocksd kunna liknas vid ett samtal runt en fikarast pd jobbet.
For det kanske dr ocksd sd, man kinner varandras jobbpersoner, och sd vet man
en del vad man har for relationer i familj och sd vidare runt omkring, men man
kan inte allt. Sd det dr kanske snarare sd, det dr kanske en fikarast-relation med
en intresserad part som gdrna pratar och bollar idéer och tankar.

Maria (B)

Vissa brukare beskrev ocksa att de varit med om att boendestodjare talat pa ett sétt
som gatt utanfor ramarna for hur de tanker sig att kontakten med boendestddjarna ska
se ut. Jana hade varit med om att en boendestddjare talat med henne om en personlig

overtygelse som gick tviartemot hennes egen, ndgot hon inte tyckte om:

De kommer dit for att vi ska gora saker ihop. De kommer inte dit for att de ska

42



forsoka dvertala mig att [rosta pad ett parti] eller [bli ateist]. Det dr inte det som
ar syftet. Att de ska komma och att man har en relativt neutral kontakt dven om
det kanns efter sa hdr lang tid, sa kédnns det som en vin som kommer dndd.

Jana (B)

Aven boendestddjarna beskrev att det fanns en skillnad mellan en vinskap och
relationen med brukarna, och att det var nagot som paverkade deras forhallningsstt.
Framforallt aterkom de till olika grinsdragningar de gjorde i samspelet med brukar-
na; mellan att vara personlig och privat, mellan att vara néra och att vara for néra. Att
hélla sig pa ritt sida grinsen beskrevs handla om att de inte berittade for mycket om
sitt privatliv for brukaren, men ocksa att de inte gick for néra inpa brukarens privat-
liv. Aven en boendestddjare liknade samtalen med en arbetskamrat:

Nar det galler sd ddr allmdn information, men jag gdar aldrig in i ndgonting sd
ddr personligt ndr det gdller deras liv och ocksa ndr det gdller mig. Jag kan
berdtta vad jag gor och inte gor, vad jag tycker om och inte tycker om, och det dr
mest sd ddr neutralt. Det dr saker som man berdittar ocksa for sina arbetskamra-
ter och sd, men inte det innersta. Det behdller man for mig sjdlv.

Sam (BS)

Hur eller exakt var boendestddjarna drog dessa grinser verkade vara svarare for dem
att sitta fingret pa. Det verkade vara olika i olika situationer, med olika brukare och
olika boendestddjare. Medan vissa boendestddjare beskrev att de kategoriskt holl sig
borta fran att tala om sina personliga asikter eller uppfattningar, beskrev andra att de
inte undvek detta lika kategoriskt utan att de anpassade samtalen efter deras bedom-
ning av vad som var till hjilp for brukaren.

Det blev ocksa synligt hur vissa relationer var mindre “vénskapsliknande”, dér de
gemensamma triffarna var mer handlingsinriktade och samtalen mer enkelspérigt in-
riktade pa brukarens behov och hur de kan tillgodoses. Klas beskrev hur hans relation
med olika boendestddjare sag olika ut, och att den boendestddjare han pekat ut som
hjédlpande var det just for att hon inte var ”for kompis™ pa sa vis att hon inte fikar och
spelar spel under triffarna:

Det blir ldttare. Da blir andra saker gjorda. Sa [soffan] var ett problem innan
jag visste, for jag ville kopa en ny och hon avrddde mig. Sddant hamnar inte hos
de andra boendestdden. Det dr ldttare att sdiga det till henne.

Klas (B)

Boendestddjaren Alice beskrev relationen till den brukare som pekat ut henne som
hjdlpande som helt handlingsinriktad, som en “sakfragerelation”:

Ja, vildigt fokuserad. Och hon har inte heller det hdr behovet av att vi ska skapa
ndgra personliga relationer eller ndgonting. Utan det dr frdn henne, att vi ska
jobba pd de hdir mdlen. Det dr vdildigt arbetsrelaterat.

Alice (BS)
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BOENDESTODETS HJIALPANDE KONSEKVENSER

Utifran den bild som tecknats ovan, av boendestodets hjdlpande bestandsdelar, fram-
kom en bild av ett brett och flexibelt stod, som inneholl savil praktiskt stod som soci-
alt umginge och som priglades av relationen boendestddjaren och brukaren emellan.
Dessa olika aspekter beskrevs alla vara en del i hur boendestddet och kontakten med
boendestddjaren var till hjalp. Hur kan vi da forsta pa vilket sitt boendestodet var till
hjélp for brukarna? Utifran brukarnas och boendestodjarnas beskrivningar kom tva
huvudsakliga teman.

Konkreta resultat

Boendestodet ér ett stod riktat till brukarnas vardagsliv 1 bred bemirkelse, och
innehéller en rad olika sorters stod som syftar till att brukarna ska fa en mer till-
fredstillande vardag. Vardagslivet bestar av en rad sysslor, goromal, drenden och
aktiviteter; saker som att ga till affaren eller gymmet, diska, sortera papper, ga en
promenad eller ringa en vén. I brukarnas och boendestddjarnas beskrivningar av hur
boendestodet var till hjélp for brukarna var det dessa konkreta och synliga sétt som
boendestodet mojliggjort for dem att ta sig an och fa dessa saker gjorda, som fram-
stod tydligast.

Dessa saker kan till synes vara sma, men beskrevs ha varit stora for brukarna. Stora i
meningen att de kdndes jobbiga och komplicerade att ta sig for, och var nagot bru-
karna skjutit pd och som ddrigenom blivit till jobbiga masten. Men ocksa stora pa sa
vis att de var saker som utgjorde ett tillfredstéllande vardagsliv, genom att det bidrog
till att deras sociala nitverk stirkts, att de fick ordning hemma, att det blev mojligt att
bo i en egen ldgenhet. Boendestodet beskrevs pa detta vis ha haft betydelse som en
mojliggorare av saker som annars inte skulle ha blivit av. Saker som i sig &r av stor
betydelse.

Da slipper jag ndgonting gammalt som har legat och det dr positivt for alla
mdnniskor att bli av med sadant som vi tycker dr jobbigt och svart. Det hdir ga
till [likaren], det skot jag pa ldnge. Eller att gd ut och gd en promenad, det

dar ocksd ndagonting som man kan skjuta pd i evigheter, som ocksd kan vara en
sdadan ddr grej som blir positiv och en ldttnad over att ”ah, jag har faktiskt gjort
det hdr, i dag har jag faktiskt gatt ut och gatt, jag har fatt frisk luft, det var jditte-
bra, jag har varit ute” .

Maria (B)

Jag kan kdnna sd hdr att vad lite det behdovs for att det ska bli sd bra for henne.
Det dir lilla, som dr sd vardefullt for henne. Hon far [sin telefon], hon kommer
kunna [skicka meddelanden] och sa ddr. Att det var sd ndra att hon bara hade
struntat i allting. Da kan jag kdnna att ja, vad bra, det ddr lilla som jag gor,
vilket bra jobb jag kan gora for sd lite som betyder sd mycket.

Agneta (BS)

Boendestodet beskrevs ocksa ha bidragit till att brukarna ville, orkade, vagade och
kunde gora dessa sma saker, de vardagliga drendena och sysslorna, pa egen hand.
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Boendestddjarna och brukarna beskrev hur boendestodet gav brukarna energi att gora
saker pa egen hand, och lett till att brukarna successivt gjorde mer saker sjilva, mel-
lan eller infor boendestddstréffarna.

For att ndr forsta boendestddet kommer den ddr timmen sd har det alltid varit
diskat ndr han kommer. Sd att det till exempel dr ju ett framsteg som har gjort att
jag kan klara av stddningen sjdlv. Det blir liksom en gnista ndr man ser hur fint
det blir och sd tinker jag att jag ska planera sjilv och ... Sd det blir en dvning i
att klara sig sjdlv.

Klas (B)

Att den dagen ska bli en positiv upplevelse. Sa ndr jag gdr hem, eller deltagaren
gar hem, har fatt en positiv upplevelse. Da fdar mdnniskan energi, och kanske or-
kar gora det som inte orkade gora tidigare pad dagen eller dagen innan. Damm-
suga, diska, eller ndgot annat.

Tommy (BS)

En betydelse utover det konkreta

Boendestddets betydelse beskrevs dock ocksé ga utover de konkreta resultat som
beskrevs ovan. Denna betydelse tycktes nagot svarare att sétta fingret pa. Boendesto-
det beskrevs ha haft betydelse for brukarna pé ett emotionellt plan, och hade bidragit
till att de fick bittre sjilvfortroende, bittre sjdlvkinsla, fick hopp och tillforsikt infor
framtiden, lindrade oro och angest. Bade boendestédjare och brukare beskrev ocksa
att boendestddet varit en bidragande faktor i att brukarnas psykiska problem hade
minskat over tid.

Detta beskrevs delvis hidnga ihop med de konkreta resultat som beskrivits ovan. Att fa
saker gjorda hade ocksé fétt betydelse utover resultatet i sig. Att gd pa en promenad
eller komma ivig och handla hade ibland varit nagot brukarna skjutit pa, som legat
som en surdeg” som en brukare uttryckte sig, och att inte géra dessa saker beskrevs
ha varit ndgot pafrestande eller negativt i sig. Att ha fatt dem gjorda beskrevs darfor
ha lett till positiva kénslor; littnad, kinsla av kontroll, och hogre livskvalitet.

Man tar sig samman och man gor sig i ordning och sdtter pd sig skorna och klir
om och sd. Sa, ndr man ska trdffas. Det blir att man anstrdnger sig lite mer, an-
nars kanske man bara sitter och flummar framfor tv:n hela formiddagen. Sa det
dr vdl bra tycker jag. Det hdjer livskvalitén generellt.

Hans (B)

Att hon far kontroll over sitt liv. Det dr vdl ndagonting som gar och gnager pd
henne och att hon mdste fd det gjort och det blir inte gjort och ... kanske att med
boendestodet sa blir det lost. Problemen blir l0sta.

Alice (BS)

Att fa saker gjort beskrevs ocksa kunna fa en betydelse for brukarens sjdlvkénsla,
da hen far kidnna att hen lyckats med nagot. Att pa detta vis fa saker gjort, och att ha
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gjort dem sjdlv, beskrevs ha 6ppnat upp en kinsla av att de klarade det, och déirfor
ocksa kunde klara andra saker:

Nej, man ska sjdlv se pd det, da skulle jag gd och titta pad det ddr och kidnna en
viss lycka. Att jag har lyckats, och kanske inte ordagrant sd att jag har lyckats.
Men det jag ser, resultat som jag vill se, som gor mig glad. Det tror jag, att det
dr det hon upplever. Och sen ocksd, jag tror att hon ser att det kommer mer utav
den, som jag pratar om, den hdr processen hon har haft tidigare, att hon dr i den
processen nu. Ungefdr sd att hon tar mer och mer mark. Kdnner sig stolt och
glad, och mer sjdlvstindig.

Tommy (BS)

Boendestodets betydelse kopplades inte endast till de konkreta resultaten utan till stor
del ocksa till kontakten med boendestédjaren i stort, till de gemensamma samtalen,
relationen sinsemellan och den sociala kontakt som boendestddet ocksa utgjorde.

Att boendestddjaren fanns dir beskrevs kunna ge brukaren en kénsla av trygghet,

och en storre tilltro till sin egen forméaga; boendestodjaren kan kliva in och hjilpa till
om det behovs. Triffarna, och de uppskattade mojligheterna till samtal och umgiinge
beskrevs gora att angesten och stressen léttade, att vardagen och problemen framstod
som mer hanterbar och mindre kaotisk, att deras bild av sig sjélva, sitt liv och sina
framtidsutsikter blev mer positiv.

Jag har hakat upp mig pa ordet sjilvfortroende. Jag undrar om inte jag far lite
sjdlvfortroende ndr jag kdnner att jag har deras stod.
Bengt (B)

Jag tror att det kan ha en bra betydelse att jag kan se henne som [henne], och
inte att hon dr sjuk eller mdr ddligt. Och att jag som bostddjare ocksd bara dr
vanlig och ge mig tips, eller hjdlpa mig ocksd. Jag tror att det dr jdttevirdefullt,
att de far kdanna att de kan ge dven till sadana som kommer ifran kommunen, om
man sdger. Det tror jag, det stdirker deras sjdlvkdnsla, det dr jag overtygad om.
Agneta (BS)

Boendestodet beskrevs ocksa ha paverkat brukarnas livssituation i stort och deras
psykiska problem. Flera brukare beskrev att de blivit bittre dver tid, och att boende-
stodet spelat en viktig roll i denna process. Gun beskrev att hon inte hade klarat sig
utan boendestodet:
Och da sdger jag sa hdr att jag inte skulle ha klarat mig. Jag skulle ha varit dyngsjuk
om jag inte ...alltsd jag skulle ha varit psykotisk hela tiden eller sa stressad sd att jag
blir psykotisk till slut. For det kommer ju ur det, bara for att jag inte vet vad som dr
sant och inte i mitt huvud, ndr jag dr sjdlv. Och det gor en galen ocksa. Sa att hon har
rdaddat livet pa mig, ser jag det som, verkligen.

Gun (B)

Aven boendestddjarna beskrev att de spelat en viktig roll i brukarnas positiva
utveckling.
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Intervjuperson: Hon har haft misstankar, viss misstanksamhet. Forut, man kan
sdga lite paranoida vanforestdllningar. Som inte finns ddr sa mycket idag. Aven
om det finns lite grann sa kanske hon inte avslojar allt. Men jag tycker att jag
inte har mdrkt ndgot sadant pd sistone alls. Sd jag kan bara sdga positivt, jag
har sett hennes utveckling.

Intervjuare: Tdnker du att du och boendestodet, er relation, att det har spelat
ndgon roll for henne i den hdr positiva utvecklingen?

Intervjuperson: Ja, det tror jag absolut. Kontinuiteten. Ocksd, jag tror att hon
upplever att det finns mdnniskor som bryr sig om henne, att hon inte dr ensam.
Att vi finns for henne. Det finns en trygghetsfaktor. Det tror jag vi har skapat.
Hon kéinner sig jdttetrygg med mig, sdger hon.

Tommy (BS)

SAMMANFATTANDE ANALYS

Intervjuerna med brukarna och boendestédjarna gav en inblick i de intervjuades erfa-
renhetsbaserade kunskaper fran att vara brukare respektive personal i boendestodet.
Nagot som var sldende var hur de, utifran sina respektive synvinklar och roller, ver-
kade dela en bild av vad det var i deras kontakt som hade varit till hjédlp for brukaren.

P4 ett grundldggande plan framstod boendestdet som ett socialt samspel mellan
brukarna och boendestddjarna; stodet var nagot som gjordes och skapades
tillsammans.

En stor del av boendestddets hjidlpande potential tycktes ligga i att boendestodet var
méngfacetterat. Boendestodet innehdll savil en mer instrumentell eller praktisk as-
pekt som en tydlig social aspekt i form av samtal och umgénge. Bada dessa aspekter
lyftes upp som nodvindiga delar av stodet. Boendestddjaren var en social kontakt, en
samtalspartner, nagon som hjilpte brukaren att komma igang att gora saker i vardags-
livet, och nagon som kunde tjéna en sdrskild roll i brukarens professionella
stodnitverk.

Boendestodet var ocksa flexibelt, vilket beskrevs vara betydelsefullt. Samtidigt som
olika regler och styrdokument angav ramarna for kontakten, skapades det konkreta
uppldgget och innehéllet i triffarna i en dialog och ett samspel sinsemellan, utifran
brukarens behov och vilja.

En sak som beskrevs vara betydelsefull var kontakten och relationen mellan brukaren
och boendestddjaren. Att de passade ihop och att gavs tid och utrymme att bygga en
relation beskrevs som hjdlpande aspekter av boendestddet. Relationen sinsemellan
beskrevs ocksa till stor del vara en mellanminsklig relation som priglades av omtan-
ke och dmsesidighet, dock inom ramarna for en professionell relation.

Fokus for studien var hjdlpande boendestod, och samtliga brukare som medverkade
i studien beskrev att boendestodet varit till hjdlp for dem, och kunde peka ut boende-
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stodjare som de tyckte varit hjilpande. Intervjuerna gav insikt i hur de och boende-
stodjarna forstod pa vilket sitt insatsen och boendestodjarna varit till hjélp.

Béde brukarna och boendestddjarna beskrev hur boendestddet ledde till konkreta
resultat, i form av att brukarna kunnat utfora sysslor och géromal som ingar i varda-
gen. Boendestodet bidrog, i bred mening, till att brukarna fick ett mer tillfredstédllande
vardagsliv, utifran de olika behov som de hade. Vidare beskrev de hur boendestddet
var till hjélp pé sa vis att brukarna i allt hogre grad kunde gora dessa saker sjélva, och
didrmed bli mer sjdlvstindiga.

Samtidigt pekade resultaten pa att boendestodet kunde ha betydelse pa andra sitt dn
dessa praktiska resultat. Boendestodet beskrevs ha haft betydelse for brukarna genom
att stiirka deras sjdlvfortroende och sjédlvkinsla, minska oro och stress, och bidra till
en process dér deras psykiska problem minskat. Detta beskrevs hiinga samman med
de konkreta resultaten av stodet, men ocksa med boendestddet som en helhet; bade
dess mer praktiska/instrumentella aspekter och de sociala aspekterna.
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Diskussion

I detta avsnitt diskuteras resultaten fran kartliggningen och intervjuerna med brukar-
na och boendestodjarna, i relation till varandra sdvil som till forskning och teori.

I denna studie har boendestodet undersokts fran tva hall. Kartldaggningen studerade
insatsen fran ett organisatoriskt perspektiv, medan intervjuerna med brukarna och
boendestddjarna studerade boendestddets praktik “inifran”, och tog fasta pa deras
erfarenhetsbaserade kunskaper.

Resultaten fran studien speglar pa ett tydligt sitt den bild och de teman kring bo-
endestddet och dess hjidlpande aspekter som framkommit i tidigare forskning, bade
ur brukarperspektiv (Andersson, 2009; Andersson & Gustafsson, 2014; Andersson,
Gustafsson & Bringlov, 2015) och ur boendestodjarperspektiv (Topor, 2014a).

Den bekriftar en bild av boendestddet som bestaende av bade ett ”gorande” och ett
“pratande”, ddr savil de gemensamma aktiviteterna och sysslorna som den sociala
samvaron och sillskapet spelar en viktig roll (Andersson, 2009; Andersson &
Gustafsson, 2014; Andersson, Gustafsson & Bringlév, 2015). Detta blev tydligt i hur
brukarnas och boendestodjarnas beskrivningar knot an till de manga olika aktiviteter
som stodet inneholl samt hur bade det sociala och det praktiska stodet var hjidlpande
delar av stodet som en helhet.

Brukarnas och boendestddjarnas beskrivningar av den gemensamma dialog i vilken
de la upp stodet och dess innehall bekriftar ocksa bilden av boendestddet som ett
flexibelt stod som anpassas efter brukaren och som nir det ér till hjélp utgar fran bru-
karens individualitet (Andersson, 2009) och som ett stod som ldggs upp i ett samspel
och ett samarbete mellan brukaren och boendestodjaren (Brolin, 2016; Brolin et al.,
2016). Genom denna dialog beskrevs brukarnas ge utrymme till delaktighet och infly-
tande over det stod de far, nagot som bade brukare och boendestodjare lyfte fram som
viktiga bestandsdelar i det hjdlpande boendestodet (se dven Rosenberg & Andersson,
2004; Topor, 2014).
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Precis som 1 tidigare studier som undersokt boendestddet ur brukares (se t.ex.
Andersson, 2016; Andersson, Gustafsson & Bringlov, 2015) och boendestodjares
(Topor, 2014a) perspektiv, lyftes relationen mellan brukaren och boendestédjaren upp
som en central del av hur boendestodet var till hjédlp. Som en brukare uttryckte det,

ar boendestodet “inte bara ett hjdlpmedel, det dr ocksa en relation”. Detta géar ock-

sd i linje med den tidigare forskning inom andra verksamheter riktade till personer
med allvarliga psykiska problem, dir brukare lyft fram relationen till professionella
hjilpare som en viktig del av stodet (Schon et al., 2009; Topor et al., 2006), och dér
arbetsalliansen visat sig ha betydelse for verksamheternas utfall (Howgego et al.,
2003; McCabe & Priebe, 2004; De Leeuw et al., 2012). Aven bilden av relationens
hjdalpande bestandsdelar, att det &r en relation som priglas av dmsesidighet, och som
kan vara vinskapsliknande, dr teman som forekommit i tidigare studier om boende-
stod (Andersson, 2009; Andersson, 2016; Andersson & Gustafsson, 2014; Andersson,
Gustafsson & Bringlov, 2015).

DE SMA SAKERNAS STORA FOLJDER

Intervjuerna med brukarna och boendestédjarna gav en bild av att boendestodets
hjdlpande potential 1ag i en rad till synes ”sma” saker. Boendestodet mojliggjorde

att brukarna tog del av sysslor, goromal och aktiviteter som horde vardagslivet till,
som att komma ut och ga en promenad, att kopa ett par nya skor eller att fa ordning

i koket, och detta beskrevs ha varit av stor betydelse for dem. Dessa saker, som kan
tyckas sma och som kanske till och med kan tas for givet, bor alltsa forstas som stora
och betydelsefulla.

Hur kan da denna paradox forstds? Utifrdn en forstielse av dterhdmtning fran allvar-
liga psykiska problem ur ett vardagslivsperspektiv har dess betydelse bland annat be-
skrivits ligga i deras “vanlighet” (Borg, 2007). Att drabbas av psykiska problem kan
ibland medfora att vardagen blir problematisk. Att dtererdvra sin forméga att klara av
vardagens manga utmaningar, hur sma de 4n kan te sig, kan vara ett viktigt bidrag till
en aterhamtningsprocess. Att vara i en ”vanlig” miljé och gora “vanliga” saker, som
att halla ordning i hemmet, betala rikningar, ta hand om barnen, kan ge en kénsla av
bade mening och av hopp, och vara till hjélp i att bli kvitt viss stress och lidande som
psykiska problem ofta fér med sig (a.a.).

Boendestodjarna och brukarna beskrev ocksa att boendestodet innefattade t.ex. till-
fillen for trevligt umgiinge, och for att dela positiva erfarenheter. Aven denna sorts
”sma” saker har beskrivits vara betydelsefulla i aterhamtningsforskningen (Davidson
et al., 2006). Att dgna sig t trevliga aktiviteter och upplevelser kan ge en hoppfull
paminnelse om att livet innehaller annat #n lidande och begréinsningar, och ge en
kinsla av mening och syfte (a.a.). Bilden som tridde fram ur intervjuerna visade att
boendestodet utdver det praktiska stodet ocksa inneholl denna sorts trevliga stunder
tillsammans (se 4ven Andersson, 2009), och bade brukarna och boendestddjarna be-
kriftade bilden av att detta var av betydelse for brukarna.

Att pa detta sitt ta vara pa de “sma” sakerna i brukarnas vardagsliv 4r att se brukaren
inte bara som en person med psykisk funktionsnedséttning och med problem som
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foljer den, utan ocksa som en person med ett liv, med styrkor, intressen och drommar
om framtiden (Borg & Davidson, 2006; Topor, 2014a).

RELATIONEN OCH PERSONERNA

Att de passade ihop, och hade personkemi, beskrevs vara viktigt av bade brukare

och boendestddjare. Brukarna beskrev att boendestddjarna var hjilpande utifran hur
de var som personer, och att detta var avgorande for hur boendestddet uppfattades.
Boendestddjarna stimde in i denna bild, och beskrev hur en viktig del av deras arbete
var att de pa ett medvetet sitt anpassade sig efter hur olika brukare var, men att deras
personligheter ocksa spelade in i denna ekvation.

For att en god relation skulle utvecklas dem emellan och for att boendestddet skulle
vara hjilpande beskrev bade brukare och boendestidjare att det var viktigt att de passa-
de ihop, och hade god personkemi. Att boendestddjaren 4r man eller kvinna, beskrevs
kunna gora att hen dr mer hjilpande for brukaren, vilket ocksé samspelade med vilket
kon brukaren hade. Samtidigt visade deras sammantagna beskrivningar att konets
betydelse i detta sammanhang inte var enkel eller entydig. Flera konstellationer” av
brukare och boendestddjare utifran kon pekades ut som sérskilt hjdlpande. En kvinnlig
boendestodjare beskrevs som sérskilt hjidlpande for en manlig brukare, en manlig boen-
destodjare for en kvinnlig brukare, en manlig boendestddjare for en manlig brukare.
Vidare kunde det som beskrevs som sérskilt hjdlpande utifran konstillhorighet syfta till
innehallsligt olika saker. Pa sa vis visar resultaten ocksa att det de facto inte &r sd att
“kvinna” respektive “man” sdgs som homogena kategorier, utan att kvinnor och mén &r
individer som kan behova stod och vara till hjédlp pd manga olika sitt.

Hur kan vi da forsta detta? Den gemensamma ndmnaren i dessa beskrivningar kan
sdgas vara att konet de facto tillskrevs ett forklaringsvérde nér det giller att forsta
brukarnas och boendestodjarnas sitt att vara och handla, och att det i sin tur gor att
de passar bittre eller simre ihop. Denna sorts kategorisering i mén och kvinnor som
bérare av sérskilda egenskaper och sitt att vara baserat pa sina kon kan ses som en
sjalvklar del av hur vi tanker och hur vi forstar olika manniskors beteendemonster
och livsvillkor (Barron, 2004). Atskillnaden mellan vad det innebér att vara man
respektive kvinna kan forstas som sociala konstruktioner — sociala forestillningar
om hur mén och kvinnor &r (och bor vara) — som skapas och aterskapas genom vart
samspel och paverkar hur vi dr och agerar utifran det kon vi tillskrivits. Dessa soci-
ala forestéllningar och kategoriseringar 4r nagot vi dr tvungna att forhalla oss till, da
de genomsyrar vara liv och vart sociala samspel, men som vi kan férhalla oss olika
till — vi kan anamma dem helt eller delvis eller sa kan vi ta avstand fran dem (a.a.).
Det finns inte bara ett sitt att vara man eller kvinna pa, utan flera (Connell, 2008).
Min och kvinnor bor darfor inte forstas som statiska eller homogena kategorier, vi
kan vara pa olika sitt, ha olika intressen och sa vidare, men vi férhaller oss dock till
var konstillhorighet. Ur detta perspektiv kan man forsta hur kon i form av sociala
forestdllningar om vad det innebér att vara man respektive kvinna paverkar samspelet
mellan brukare och boendestddjare, pa olika sitt beroende pa hur brukarna och boen-
destddjarna dr som individer. Studien indikerar dock att kon var en faktor som kunde
paverka matchningen, utifran bade brukarnas och boendestodjarnas perspektiv.
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Det kan ocksa vara viktigt att sitta forstdelsen av konets betydelse i en vidare
kontext. Kon ir en av flera kategoriseringar vi utgar fran nir vi forstar oss sjidlva och
andra minniskor, och samspelet méinniskor emellan (Mattsson, 2011). En kategori
som savil brukare som boendestodjare nimnde som betydelsefull var alder, dér att
vara i samma alder upplevdes underlitta samspelet. Savil forstaelsen av alderns som
konets betydelse kan forstas som en fraga om matchning; alder och kon pa boende-
stodjare och brukare kan 6ka sannolikheten for att man kommer kunna skapa en god
relation (se ocksa Ljungberg, 2016).

PROFESSIONALITETENS DILEMMA

Béde brukarna och boendestddjarna beskrev att relationen dem emellan priaglades av
omsesidighet, att den var vinskapslik, men att den samtidigt skilde sig fran véanskaps-
relationer. I manga intervjuer med boendestédjarna namndes avgriansningen mellan
att vara personlig och att vara privat. Det fanns en griins att inte overtrida, forenad
med en risk att forlora sin professionalitet.

Samtidigt var det ingen som férordade att en bra boendestddjare skulle vara neutral,
sluten och opersonlig. Detta kan kanske tas for givet och anses trivialt, men utgor
dock ett fynd.

Avgriansningen mellan privat och personligt finns inom ramen for en mellanménsklig
relation dér bade brukaren och boendestddjaren #r individer med en historia, erfaren-
heter och kunskap, som de delar med sig av till varandra. Ibland delas nagot mer. Det
ar vil det som ofta refereras till nédr de beskrev att de riskerade att bli ’privata”, vilket
kan beskrivas som att boendestddjarna berittar “for mycket”. Ibland delas ndgot min-
dre; och da pratade de om att vara opersonlig, och det far de vara, med risk att bli upp-
fattad som “kylig”, med de risker det kan medfora for en relation. Dock var det ingen
av boendestodjarna som menade att de som professionella inte skulle kunna nimna
nagot om sina egna erfarenheter fran sin livshistoria. Alla verkade gora det, och antogs
gora det. Samma sak lyftes fram av de brukare som intervjuades. Detta ligger i linje
med huvuddelen av forskningen om hjédlpande insatser inom psykiatrisk vard (Ljung-
berg et al., 2015a, 2015b) och psykoterapeutiska insatser (Frank & Frank, 1991).

Denna grénstrakt mellan privat och personligt maste dock fortydligas. Det kan ibland
verka som det fanns en sjdlvklar och tydlig grians mellan personligt och privat, men

i boendestddjarnas svar var det inte sa utan hir fordes en mer nyanserad diskussion
(se dven Lipsky, 1980; Topor & Denhov, 2015). Den enas privata kan vara den andres
personliga. Det verkade inte finnas nagon mojlighet att faststilla en objektiv och
absolut grins mellan privat och personligt. Grinsen berodde pa situationen och de
personer som métte varandra och var de befann sig i sin relation.

Den viktiga grinsen verkar finnas nigon annanstans, och den grinsen pratas det séllan
om. Griansen mellan att vara personlig & ena sidan och neutral och opersonlig a den
andra. Ett opersonligt bemotande innebir att mota den andre pa ett standardiserat sétt,
likadant oberoende av person och sammanhang. En brukare skulle i s fall fa samma
bemétande, oberoende vilken boendestddjare som kom hem till hen och oberoende
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vem hen ir, bortom sina utredda behov. Personen skulle bli ett 4rende”, och boen-
destod en produkt som levererades som vilken anonym vara som helst. Den konkreta
boendestodjaren som levererade varan skulle vara betydelselds i sammanhanget. Hen
skulle inte vara dir som en individ utan som en leverantor och producent och blev
ddrmed utbytbar med vilken annan kollega som helst. Ingen av de som intervjuades,
oberoende om de var brukare eller boendestodjare, verkade dnska sig eller ens kunna
forestilla sig en sadan situation. Istillet talade de om “’personkemi”, att ”det klickar
mellan dem” och andra sitt att formedla ndgonting bortom de neutrala, standardise-
rade och schemabundna insatserna. Inte ens de som berittade om kontakter som inte
fungerade mellan dem och en boendestddjare formulerade en sadan 6nskan.

For att forsta detta kan vi ta hjdlp av den svenska socialpsykologen Johan Asplund
(1987a; 1987b; 1991; se dven Sundgren, 2005 samt Andersson, 2009), som lanse-
rade flera begrepp for att forsta/analysera mellanménskliga relationer. Tva av dessa
begrepp bildar motsatsparet “konkret” och “abstrakt™ socialitet. Abstrakt socialitet dr
ndr tva personer méter varandra utifran sina respektive roller, exempelvis som bru-
kare och boendestddjare; kund och forsiljare. I en sadan situation behover ingen av
de inblandade trdda fram som individ med en specifik livshistoria, den ena vill képa
en vara och den andra hjdlper kunden till den. Konkret socialitet dr ndr tva personer
”ldgger undan titlarna”, trider fram infor varandra, reagerar pa varandra som indivi-
der och lir kiinna varandra. De ir inte bara personal och brukare, men &r dven per-
soner som tycker om skogspromenader, att ta en 6l med vinner eller lugna hemma-
kvillar, som har forédldrar, vinner och ovénner, som ibland kan kénna sig ensamma
etcetera.

Asplund dr noga med att papeka att ingen form av socialitet &r bittre &n den andra.
Béda forekommer och behdvs i var vardag. Vi skulle inte uppskatta om butiksbitradet
borjade berdtta om sin uppvéxt for oss nir vi bara ville veta var mjolken &r i affdren.
Bada behovs, men det som kan hinda i méinniskors liv dr att den ena, den abstrakta
socialiteten tar 6verhand i deras relationer med andra.

I samband med ett en person far allvarliga psykiska problem tunnas ofta hennes so-
ciala nétverk ut. Vinner, kamrater och dven familjemedlemmar, som kéinde en innan
man fick problemen och med vilka en konkret socialitet hade utvecklats blir firre och
moten med dem mer sillsynta. Istéllet trider nya ménniskor in i ens sociala nétverk.
Personer som kommer in i ens liv pa grund av de problem som man brottas med och
darfor att de dr anstéllda for att behandla och stddja personer som har dessa problem.
I forhallande till dem ér det létt att den socialitet som uppstar blir en abstrakt socia-
litet. Man blir “benbrottet”, ”borderlinetjejen”, ”den schizofrena killen”. Individens
mangfald, erfarenheter och livshistoria rastreras genom ett sjukdomsfilter.

Accepterar vi tanken att manniskors identitet utvecklas genom det gensvar som de far
av andra i sin omgivning, kan en tillvaro som tyngs av abstrakt socialitet utifran de
psykiska problem en person har innebira en uppenbar risk att dessa problem och de
tillkortakommanden de kan foranleda blir en allt storre del av den persons sjélvbild.
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Ett socialt samspel med huvudsakligen professionella som skulle bygga pa ett diag-
nosrelaterat, standardiserat bemotande skulle riskera att reducera en persons sjdlvbild
till den diagnosen.

Mot denna bakgrund kan boendestddjarnas flexibla och personliga arbetssitt ses som
ett viktigt bidrag till att brukarna inte kénde sig reducerade till “drenden”. Istéllet
beskrev de olika sociala samspel som pa olika sitt hjdlpt dem att klara en vardag och
att sdtta igang olika projekt dir de kunde utveckla sig sjdlva bortom de grianser som
deras problem hade satt for dem. Att vara personlig 1 en professionell relation kan
alltsa vara verkligt professionellt. Att inte vara det och istéllet enbart forlita sig pa
regler och scheman riskerar att skapa ett oprofessionellt forhallningssétt och visa sig
vara ett ineffektivt sitt att hjilpa en person.

ORGANISATION, RELATION OCH FLEXIBILITET

Samtidigt som brukarna och boendestddjarna dr de centrala aktorerna i boendestodet,
sa spelar syftet, utformningen och organiseringen av boendestddet en stor roll for
motet tar form da de utgor ramarna och forutséttningarna for brukarna och boende-
stodjarna (Brunt, 2009). I de teman som kom fram i intervjuerna synliggjordes ett par
aspekter av den organisation och de ramar som omgav motet mellan boendestodjarna
och brukarna som intervjuades.

En konkret sadan sak handlar om det utrymme i form av tid tillsammans, som brukar-
na och boendestodjarna hade. Kartliggningen visade att personalkontinuitet,

i meningen att brukarna endast triffade en eller tva boendestodjare, var nagot som
majoriteten av utforarna stravade efter nir de la upp scheman och arbetet. De allra
flesta utforarna uppgav att brukarna hade kontakt med en eller tva boendestodjare.
Intervjuerna visade i sin tur att denna sorts personalkontinuitet vara en viktig del i att
bygga upp en god relation sinsemellan, och for att boendestddet skulle vara till hjilp.
De allra flesta brukarna som intervjuades hade ocksa kontakt med endast ett fatal
boendestddjare, och hade haft mojlighet att paverka vilka boendestodjare de skulle ha
kontakt med. Motsatta erfarenheter, av tillfilliga kontakter med boendestddjare, be-
skrevs som negativa. Vikten av denna sorts personalkontinuitet har understrukits dven
i tidigare studier kring boendestodet (se t.ex. Andersson, 2009; Brolin et al., 2016),
och 1 andra verksamheter som riktar sig till personer med psykiska problem (Topor &
Denhov, 2012; Williams & Tufford, 2012).

Vidare synliggjorde intervjuerna hur ramarna for boendestédet de facto gav boen-
destddjarna och brukarna utrymme for en viss flexibilitet och mojlighet att utforma
insatsen och trédffarna efter de behov som brukarna hade dver tid och i stunden.
Brukarnas stod och moétet med boendestddjaren ér inramat av ett bistandsbeslut och
en genomforandeplan, som mer eller mindre detaljerat uppger innehéllet och ramar
for stodet. Samtidigt lades det konkreta uppligget och innehallet f6r triffarna mellan
boendestddjarna och brukarna i hog grad upp i en dialog mellan boendestddjarna och
brukarna, och vigleddes av brukarnas vilja, onskemal och dagsform. Detta beskrevs
som en viktig del av insatsen.
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I denna dialog beskrev boendestddjarna vi intervjuat att de intog en flexibel roll; de
agerade utifran ramarna som fanns for motet och utnyttjade dess flexibilitet genom
att anpassa sig efter brukarens vilja och behov. Ibland beskrev de att detta gjordes
tvartemot eller genom att bianda pa regler och ramar som fanns. Bedomde de att det
var till hjélp for brukaren att ta en fika eller g ut i tradgérden sa gjorde de det istéllet
for att diska eller sortera papper. Utgdngspunkterna for det professionella boende-
stodet kan pa detta sitt beskrivas som dialog och forhandlingar, utgangspunkter som
inte pa nagot enkelt sétt kan goras om till en metod eller ett schema (Topor, 2014a).
Forhandling &r kanske det ndrmaste en metod vi kan komma. Boendestddjarnas kun-
skaper kan hirigenom forstds som ett yrkeskunnande i form av en formaga att gora
bedomningar och tolkningar men ocksé agera i samspelet med brukare, ett kunnande
som inte primirt dr teoretiskt utan snarare #r praktiskt forvirvat (Tillberg, 2007).

Vissa brukare beskrev dock ocksa negativa erfarenheter av hur de regler och ramar
som omgav boendestddet begrinsat mojligheterna att anpassa triffarna efter deras
behov. De regler och institutionella ramar brukaren och boendestddjaren mots inom
skapade ofta osynliga, men hogst patagliga begriansningar fér boendestddjarnas hand-
lingsutrymme. Lipsky (1980) har tidigare beskrivit hur brukare och personal fangas

i en paradoxal situation da de professionella forvintas folja centrala direktiv om
evidensbaserade metoder och bistandsbeslut som inte kan ta hénsyn till situationer
som kan variera fran dag till dag, och samtidigt ta hinsyn till brukarnas 6nskemal och
erfarenheter, som inte behover vara i samklang med varandra. Hur boendestodjarna
forholl sig till dessa ramar och regler, och till det handlingsutrymme de faktiskt hade
beskrevs dock vara centralt av de intervjuade i denna studie. Detta arbete med att

pa ett flexibelt sitt forhalla sig till ramarna och reglerna tycktes ndrmast existera pa
ett informellt plan. Fragan dr om det skulle kunna vara virt att erkidnna detta arbete
officiellt pa sa vis att boendestodjarna ges en viss handlingsfrihet i forhéallande till de
styrande beslut som inramar deras arbete?

KONSEKVENSER FOR LEDNING, STYRNING OCH UPPFOLJNING AV
BOENDESTODSINSATSEN

Kartldggningen visade att samtliga kommuner som medverkade i studien hade orga-
niserat boendestodsinsatsen efter en sa kallad bestéllar-utférarmodell. Inom denna
organisationsform anses det idag allt viktigare att insatsen bestills av bistandshand-
laggaren pa ett korrekt sétt och sedan levereras till brukaren i enlighet med bestéll-
ningen. Kommunerna gor detta genom att formulera ett uppdrag till utforarverksam-
heten, som i sin tur gér upp en genomférandeplan for insatsen. Insatsen f6ljs upp i
slutet av beslutsperioden genom ett gemensamt mote med bistandshandldggaren och
forlangs ofta. Kommunerna strivar efter att gora brukarna delaktiga i hela denna
process. Det kan ocksé finnas en ambition om att uppfoljningar av enskilda insatser
ska kunna aggregeras for att f6lja upp kvalitén i en hel verksamhet (se t.ex. Socialsty-
relsen & SKL,2011).

Resultaten fran denna studie visar att boendestod dr en bred och flexibel insats, dir
brukarna far stod till att utfora olika vardagsbestyr i syfte att fa béttre ordning pa sina
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liv och pa sikt bli mer sjélvstiandiga. Detta verkar ocksa vara nagot som &r kopplat

till dess hjidlpande potential; det faktum att boendestodjaren finns i brukarens vardag
och kan erbjuda stod i flera former och livsomraden pa ett flexibelt sitt verkar vara
boendestddets sirskilda styrka (Andersson, 2009; Andersson, Gustavsson & Bring-
16v, 2015). Vigen dit visar sig ga via en fortroendefull relation som byggs upp mellan
brukaren och boendestddjaren och som ofta innebér att de arbetar tillsammans med
olika praktiska géromal som insatsen dr inriktad pa.

Att insatsen genomfors i enlighet med vad brukaren 6nskar forefoll avgorande. Bade
brukarna och boendestddjarna aterkom till vikten av “personkemi” eller att ’passa
ihop”, vilket i professionella termer kan tolkas som att brukaren maste bemotas pa
sina villkor. Detta innebir dven att de praktiska uppgifterna som ska goéras och hur
dessa ska goras kan dndras fran dag till dag. Insatsen kan beskrivas som en process
dér fortroende byggs upp mellan brukaren och boendestodjaren, praktiska uppgif-
ter genomfors tillsammans och brukaren till slut genomf6r de praktiska uppgifterna
sjalvstiandigt. Processen ar langsiktig och kan paga over flera ar, samtidigt som den
konkretiseras i det lilla formatet vid varje enskilt besok.

Fragan dr da hur boendestodet som insats fungerar ihop med mallen beslut-upp-
drag-genomfoérande-uppf6ljning? Intervjuerna gav indikationer pa hur det fungerar
idag nér det giller den delen som kallas fér ”genomférandeplan”. Genomférandepla-
nen sigs vara ett verktyg for att gora brukarna delaktiga och bor da ocksa rimligen
vara avsedd att stddja den enskilde brukaren i sin aterhdmtning och utveckling mot
okad sjilvstindighet och autonomi. Men genomf6randeplanen var inte ett centralt
tema i brukarnas erfarenheter av hur boendestodet varit till hjilp, och en del var inte
ens sékra pa om de hade en genomforandeplan. Varfor denna diskrepans mellan soci-
altjdnstens sett att se pd genomférandeplanen och brukarnas upplevelse av hur planen
anvinds?

Ett svar kan vara att boendestddjarna inte har trinats tillrickligt i att gora genomfor-
andeplaner och att hélla planerna levande. Men ett annat svar kan vara att den kom-
plexa processen som boendestodet innebér, och da sérskilt relationen och fortroende-
skapandet, inte sa ldtt 1ater sig beskrivas i form av en pé férhand given plan som ska
foljas upp. Det kan ocksa tinkas att den praktiska delen av stodet, att ta sig igenom
de olika vardagsuppgifterna, sillan foljer ett linjdrt monster och i stéllet blir spretig
sa att genomforandeplanen, efter att den en gang har skrivits, blir en bakgrund for det
konkreta boendestodet och relationsbyggandets svéara konst. Utmaningen for social-
tjdansten blir darfor att f6lja upp insatsen och dess kvalitet pa grundval av de kvaliteter
som framkommit bland annat i denna studie (flexibilitet, brukaranpassning) och inte
pa grundval av externa kvalitetsindikatorer som inte dr anpassade till boendestddets
villkor.

En ytterligare fraga dr huruvida resultaten fran uppfoljning av de olika enskilda
insatserna kan aggregeras for uppfoljning av boendestodet som verksamhet. D& den
enskilde brukarens perspektiv forefaller sa avgorande for att insatsen ska kunna



fungera vil och vara effektiv, &r en viktig fraga hur detta perspektiv inklusive den
komplexa processen som boendestodet innefattar kan omfattas av bistindshandlzg-
garens formulering av uppdraget och dennes uppfoljning i slutet av beslutsperioden.
Eller kan det finnas andra vidgar? Skulle t.ex. resultaten av en studie som denna kunna
anvindas som underlag eller del av ett underlag for en regelbunden aterkommande
brukarenkit, som dven den fangar upp de aspekterna av boendestodsinsatsen som
brukarna och dven boendestodjarna i denna studie har lyft fram som viktiga eller
avgorande for insatsens kvalitet?

FRAGOR SOM VACKS

Den hir studien har gett en bild av boendestddet och hur det kan vara till hjélp, men
vicker ocksa ett par fragor att utforska vidare.

En sadan fraga handlar om det hindrande eller icke-hjédlpande i boendestodet. Stu-
diens uppligg gjorde det mojligt att gora ett djupdyk i det hjdlpande i boendestodet;
vad och pa vilket sitt boendestodet dr till hjilp. Det hindrande eller icke-hjédlpande
berdrdes delvis i beskrivningar som stod i motsats eller kontrast till det hjidlpande,
men utforskades inte djupgéende. Att forsta detta icke-hjilpande eller hindrande 4r en
viktig komplementér kunskap till den om det hjdlpande, och &r en fraga att undersoka
i vidare forskning.

En annan fraga handlar om organisationens verkningar i boendestédets praktik. Den
foreliggande studien gav en bild av boendestddets organisation i de tre kommuner-
na, och boendestddjarnas och brukarnas beskrivningar gav en rad exempel pa hur
organisationen griper in i motet mellan boendestddjarna. Dock gav studien inget
underlag for att gora nagon analys av hur skillnaderna mellan kommuner och utférare
speglades i brukarna och boendestédjarnas beskrivningar. Hur denna sorts organi-
satoriska varianter och skillnader pé ett mer konkret sitt kan sparas i brukarnas och
boendestddjarnas beskrivningar av boendestddets praktik vore en spénnande fraga att
studera vidare. . .

HJALPANDE BOENDESTOD - LARDOMAR

Denna studie ger oss en rad viktiga lirdomar kring boendestédsinsatsen.

Dels pa en mer overgripande organisatorisk niva. Utifran kartlaggningen kan vi kon-
statera att boendestodsverksamheter kan organiseras pa olika sitt i olika kommuner
och att dess uppdrag och innehall kan skifta. Detta innebir @ven att de ramar som
omger motet mellan boendestddjaren och brukaren kan variera mellan olika kommu-
ner och utforare.

Dels kring hur ett hjidlpande boendestdd formerar sig i praktiken. Genom intervjuer-
na savil med personer som var brukare i boendestodet som med de boendestddjare
som utforde boendestodet i de tre kommunerna ger studien en inblick i vad de sag
som hjdlpande. Dessa lairdomar har formulerats i ett antal punkter géllande vad som
utmirker ett hjdlpande boendestod:
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1. En central aspekt av hjdlpande boendestod ar att det forenar bade praktiska och
psykosociala moment. Hjdlpande boendestod ér bade ett stod i vardagslivets
olika utmaningar och en social relation som kan bidra till individens utveckling.
Att avgrinsa boendestodet till att endast fokusera pa ett av dessa moment, till
exempel for att renodla insatsen i forhallande till andra funktioner/stodpersoner/
insatser, motverkar boendestddets hjdlpande potential.

2. Flexibiliteten ir ytterligare en central aspekt av ett hjidlpande boendestod.
Denna flexibilitet giller savél vilka uppgifter som ska utforas under triaffarna
och den tid som krévs for att genomféra dem. Samma uppgift kan ta olika tid
beroende pa brukarens méaende och liget i relationen mellan brukaren och bo-
endestodjaren. Vissa uppgifter som kunde upplevas som néra nog odverkomliga
1 inledningen av boendestodsarbetet kunde senare bli sjédlvklara. Brukarens be-
hov av stod och ddrmed tid med boendestodjaren kunde variera bade fran gang
till gdng och Over tiden. Flexibiliteten giller dven boendestodjarens formaga att
anpassa sig efter de rutiner brukaren har i sitt hem.

Detaljstyrande bestéllningar, rutiner och planer som upprittats centralt begrin-
sar denna flexibilitet och utrymmet for brukaren och boendestddjaren att forma
boendestddet i en dialog. Detta kan motverka mojligheten till att en hjidlpande
relation uppstér, vilket dirmed motverkar sitt mal; att garantera boendestodets
kvalitet och att vara till hjélp for brukaren.

3. Hjilpande boendestod bygger pa att en positiv relation utvecklas mellan bruka-
ren och boendestodjaren. Det finns inte nagra personliga egenskaper hos boen-
destddjaren eller standardiserade arbetssétt som passar alla brukare. I de fall det
inte uppstér en positiv relation mellan en brukare och en boendestodjare kan det
vara viktigt att det finns en mgjlighet att erbjuda kontakt med en annan boende-
stodjare, utan att det ses som ett misslyckande f6r den forste boendestodjaren.
Relationer behover tid att utvecklas. De kriver ofta ett begrdnsat antal inblanda-
de boendestodjare och framforallt ett matt av forutsdgbarhet. Boendestddjarna
ir inte utbytbara med varandra.

4. Hjilpande boendestod kan f& betydande effekter for brukaren, utover att klara
av vardagens utmaningar. Det kan paverka personens autonomi, relationer till
familj och vénner, sjdlvbild, psykiska maende och deltagande i samhillet.
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Bilaga 1.
Resultat fran kartlaggningen

I det hir avsnittet presenteras resultaten fran kartliggningen av boendestodet i de tre
medverkande kommunerna. For att ge en bild av de likheter och skillnader som fanns
mellan kommunerna, presenteras resultaten utifran de olika omraden som var kart-
laggningens fokus. Samtliga siffror som redovisas baserar sig pa ldget vid tidpunkten
for intervjun.

PERSONERNA SOM BEVILJATS BOENDESTOD: ANTAL, ALDER
OCH KON

Antalet personer som beviljats boendestdd i ordinért boende, skilde sig en del mellan
kommunerna. Nir det géllde brukarnas kon och alder fanns bade likheter och vissa
skillnader.

Tabell 2. Beskrivning av brukare i boendestédet i de olika kommunerna

Danderyd Taby Osteraker Totalt
Antal brukare 30 130 135 135
Kon
Kvinnor 11 (80%) 70 (54%) 83 (61%) 177 (60%)
Man 6 (20%) 60 (46%) 52 (39%) 118 (40%)
Alder
18-30 ar o (0%) 20 (15%) 18 (13%) 38 (13%)
3150 &r 14 (47%) 66 (51%) 43 (32%) 123 (42%)
51-65ar 11 (37%) 31 (24%) 49 (36%) 91 (31%)
65+ ar 5 (17%) 13 (10%) 25 (19%) 43 (15%)

Betydligt farre personer var beviljade boendestod i Danderyds kommun &n i de tva
andra kommunerna, som hade ungefir lika manga brukare i boendestodet. Dessa
skillnader verkade inte spegla skillnaderna i total folkmidngd® mellan kommunerna.

Fordelningen mellan mén och kvinnor sag liknande ut i samtliga kommuner, da en
storre andel av de som beviljats boendestdd var kvinnor. Nar det géllde aldersfordel-
ningen fanns flest brukare i aldersgrupperna 31-50 ar samt 51-60 ar i alla tre kom-

3. Total folkmdngd tredje kvartalet 2016: Danderyds kommun 32 628, Tdby kommun 69 121, Osterdkers kom-
mun 43 095. (SCB, 2016).



muner. En skillnad var dock att det i Danderyds kommun inte fanns nagra brukare
i dldersgruppen 18-30 ar i boendestodet, medan de andra tva kommunerna hade ett
antal personer i denna aldersgrupp.

INSATSENS SYFTE

Syftet med boendestodsinsatsen, som det formulerats i kommunernas riktlinjer, var
snarlikt i de olika kommunerna.

Osterdkers riktlinjer* for verksamheten angav att boendestod “ges for att den enskilde
skulle kunna klara ett eget boende och leva ett sjdlvstiandigt liv” (s. 10) och vidare att
stodet skulle ”ge forutsittningar for den enskilde att bryta sin sociala isolering och fa
struktur i vardag samt klara ett eget boende”.

I Tébys riktlinjer® angavs att boendestodets syfte var att ”ge den enskilde stod och
struktur i sin livssituation” (s. 14) och vidare att insatsen skulle ”bidra till att skapa
normalisering i vardagen och mojliggora ett sjdlvstiandigt liv”.

I Danderyds riktlinjer® beskrevs syftet med boendestddet vara att ’ge den enskilde
stod och struktur for att klara goromal som normalt ingar i vardagen” (s. 21). Vidare
beskrevs insatsen syfta till "att stdrka den enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv
bade inom och utanfor det egna hemmet”.

I intervjuerna tog representanterna fran bestillarsidan upp ett par distinktioner géllan-
de insatsens innehall. Att boendestddjare skulle gora med och inte at brukaren togs
upp som en sirskillnad till hemtjdnstinsatsen. I Danderyd och Téby togs ocksa platsen
for boendestodet upp som en sirskiljande punkt — boendestodet kunde utforas utanfor
hemmet om personen hade sddana behov men stodet skulle inte endast utforas utanfor
hemmet. Detta beskrevs som en skiljelinje mot insatsen social kontaktperson.

INSATSENS MALGRUPP

Mélgruppen for boendestddsinsatsen var snarlik i de tre kommunerna, men det fanns
vissa skillnader.

I Danderyd uppgavs malgruppen vara personer med psykisk funktionsnedsittning,

i Osterfker beskrevs den vara personer med l&ngvarig psykisk funktionsnedsittning
samt personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. I Tdby riktades insatsen till
personer med funktionsnedséttning, vilket i teorin innebar att insatsen kunde beviljas
personer med fysisk funktionsnedséttning. Det uppgavs dock att den i praktiken bevil-
jades till personer med psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.

4. Riktlinjer for bistdnd enligt SoL riktade till dldre och personer med psykisk funktionsnedsdttning, antagen av
vdrd- och omsorgsndmnden 2011-06-21.

5. Riktlinjer for bistdnd enligt socialtjinstlagen for dldre personer och personer med funktionsnedsdttning,
antagna av socialndmnden 2014-11-19.

6. Riktlinjer for insatser till personer med psykisk funktionsnedsdttning for Danderyds socialkontor,



I samtliga tre kommuner fanns en nedre &ldersgrins for att kunna fa boendestod - in-
satsen kunde beviljas personer 6ver 18 &r. I Danderyd och Osterdker fanns ingen 6vre
aldersgrins. I Tdby beviljades boendestod for personer 6ver 65 ar av handlidggare
som arbetar med &dldreomsorg.

PLACERING | DEN KOMMUNALA FORVALTNINGS- OCH
NAMNDORGANISATIONEN

Att jimfora boendestddsinsatsens placering i den kommunala organisationen var
delvis svért, di den dvergripande organiseringen skilde sig 4t. Osterakers kommun
var organiserad i olika forvaltningar, Danderyds kommun var organiserad i olika
kontor, och Tdby kommun hade en sa kallad matrisorganisation organiserad i olika
verksamhetsomraden. Boendestodsinsatsen var placerad under Socialforvaltningen i
Osterdkers kommun, under Socialkontoret i Danderyds kommun och under verksam-
hetsomrddet Social omsorg i Tédby kommun.

Niamndorganisationerna skilde sig ocksd mellan kommunerna, dér Tdby och Dande-
ryds kommun hade en socialnimnd medan Osterdkers kommun hade en uppdelning
mellan socialndmnd och vard- och omsorgsnamnd (med gemensam forvaltning). I
Danderyd och Tiby var boendestddsinsatsen placerad under Socialnimnden, medan
den var placerad under Vard- och omsorgsnimnden i Osterikers kommun.

UTFORANDETS ORGANISERING

Samtliga kommuner hade en organisation dir bestéllar- och utforarfunktionerna fanns
i skilda verksamheter. Detta innebar att bistandshandldggarna som beviljade insatsen
och boendestédjarna som genomforde den arbetade i separata organisationer, och

att verksamheterna som utforde boendestodet fick ersittning av bestéllarenheten. I
samtliga tre kommuner fick utférarna ersittning per tid. I Osteraker och Danderyd
fick utférarna ersittning for utforda tider samt tider som avbokats av brukarna, medan
ingen erséttning utgick i de fall utférarna avbokat en tid. I Téby fick utforarna ersétt-
ning per bestilld tid, vilket dock var aktuellt att dndras.

I 6vrigt skilde sig kommunerna &t betydligt nir det géllde utforandets organisering,
och visade exempel pa tre olika varianter.

Tabell 2. Organisering av utférandet i de tre kommunerna

Danderyd Taby Osteraker
Utférandets organisering Entreprenad Upphandlat Kommunal regi
enligt LOU enligt LOV

I Danderyds kommun var boendestodet utlagt pa entreprenad enligt Lagen om offent-
lig upphandling (SFS 2007:1091), LOU, ihop med tva gruppboenden. Det var ett och
samma foretag som hade avtal for utforandet.

I Tdby kommun var boendestddet upphandlat enligt Lagen om valfrihetssystem (SFS
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2008:962), forkortat LOV, vilket innebar att de personer som beviljades boendestod-
sinsatsen fick vilja mellan olika leverantorer av boendestodet.

I Osterakers kommun drevs boendestodet i kommunal regi.

BESLUTSGANGEN

Beslutsgangen som leder fram till ett beslut om att beviljas boendestod, sag snarlik ut
i de tre kommunerna.

Figure 1. Beslutsgdngen fram till boendestddsinsatsen

Ansokan Utredning Beslut om bistand

A 4
A 4

v

Bestallning /Uppdrag Genomfdrandeplan

A 4

Vigen till ett beslut om att beviljas boendestdd tog sin borjan i att personen som
behover stod gjorde en ansokan om bistand enligt SoL. (SFS 2001:453) 4 kap 1§.
Dirpé paborjade handldggaren en utredning enligt 11 kap 1§ SoL. Utifrdn vad som
framkommit i utredningen kunde bistandshandldggaren sedan fatta ett beslut om bi-
stand enligt 4 kap 1§ SoL. I Téby fick personen sedan vilja utforare for boendestodet.
Direfter skrevs en vad som i Tiby och Osterdkers kommun kallades en “bestillning”
och i Danderyd ett "uppdrag”, till de olika utforarna. Nér utférarna tagit emot be-
stillningen eller uppdraget hade de ansvar for att uppritta en genomférandeplan, som
mer detaljerat beskrev insatsens innehall. Denna plan skulle skickas till bestéllarna da
den uppriittats i Danderyd och Tiby. Detta hade varit fallet dven i Osteriker fram tills
nyligen, men detta krav hade tagits bort. Genomférandeplanen fanns dock tillgénglig
for ldsning av bestéllarsidan nir den upprittats.

BISTANDSBESLUT OCH BESTALLNINGAR/UPPDRAG

Nir det géllde bistandsbesluten och bestillningarna/uppdragen géllande boendestod
och hur de utformades och formulerades fanns bade likheter och skillnader mellan
kommunerna.

Bistandsbesluten var tidsbegrinsade i samtliga kommuner. I Danderyds kommun var
beslutens varaktighet inledningsvis tre manader, och dérefter sex manader. Detta var
betydligt kortare 4n i T#by och Osterdker, dir beslutens varaktighet normalt var ett r.
I bada dessa kommuner kunde dock dndringar i positiv riktning géras under besluts-
tiden. Forlangningar var mycket vanliga, det normala var att besluten forlangdes eller
nytt beslut som beviljade for en ny period togs.



I samtliga kommuner angavs en precisering av hur ménga timmar personen beviljats
boendestdd i bistandsbeslutet, i Danderyd och Tdby som antal timmar per vecka och i
Osterdker som antal timmar per manad. I alla tre kommuner uppgavs att det var van-
ligt att brukare blev beviljade boendestod tva till fem timmar i veckan.

I samtliga kommuner preciserade bestéllarna insatsens inriktning och innehall i varje
individuellt fall. I Osterikers kommun gjordes detta i sjilva bistindsbeslutet, och i
Danderyd och Téby i uppdraget/bestéllningen. Det var framf6rallt mélen med insatsen
samt de behov som personen hade som preciserades av bestéllarna. I Danderyd kunde
uppdraget innehélla mer detaljerade beskrivningar av stodets innehall, men detaljni-
van kunde skilja sig mellan olika drenden och handldggare. I Téby innefattade bestéll-
ningen s&vil mer dvergripande mal, som ett mer konkret individuellt m4l. I Osteréker
var beslutet av mer overgripande karaktér.

BRUKARINFLYTANDE

Béade pa bestillar- och utforarsidan beskrevs brukarnas inflytande vara stort nér det
gillde boendestodsinsatsen.

Bestillarna betonade utredningen som det tillfdlle da brukaren var delaktig och da
brukarens behov stod i centrum pé vigen fram till beslut och bestéllning/uppdrag. I
Taby beskrevs exempel pa ett antal konkreta atgérder som satts in under utredningen
for att 6ka brukarnas delaktighet; dels en informationspunkt om utredningsprocessen,
och dels det individuella mélet i bestdllningen som var till just for att brukaren skulle
fa fram sina onskemal. Darutover beskrevs valet av leverantor vara en viktig delaktig-
hetspunkt i kommunen.

Pa utforarsidan betonades arbetet med att ta fram genomforandeplanen som ett till-
fille dédr brukaren var delaktig av samtliga utférare. Genomforandeplanen grundades

i bestillningen/uppdraget och formulerade vad ramarna for boendestddet var for den
individuella brukaren. Genomftrandeplanen skrevs tillsammans med brukaren, och
uppfoljningsmoten da brukarna gavs mojlighet att komma med synpunkter holls i
olika frekvens. En av leverantorerna i Taby kommun beskrev ocksa att de hade vad

de kallade boendestodsrad, ddr brukarna bjods in for att diskutera boendestodet och
sirskilda teman som framkommit som viktiga i uppfoljningsenkéter. Representanterna
fran utforarsidan beskrev att det faktum att brukaren bestimde 6ver stodets utform-
ning var forutsittning for att stodet skulle bli av— annars tog brukarna inte emot stodet.

UPPFOLJNING AV INSATSEN

I Danderyd och Tiby, dir boendestddsinsatsen var upphandlad enligt LOU respek-
tive LOV och boendestddet utfordes enligt avtal med olika utforare, genomfordes
avtalsuppfoljningar. Detta gjordes dels centralt, i Danderyd av kvalitetsutvecklare och
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), 1 Tédby av en sérskild tillsynsenhet. I Dan-
deryd holls ocksa kontinuerligt méten med utforare, dir chefer och handldggare fran
bestillarsidan medverkade. Kommunerna genomforde ocksé kundundersokningar.
Medan manga av utforarna anvinde sig av kommunernas kundundersokningar for
uppfoljning av verksamheten, hade flera ocksa egna enkéter med syfte att folja upp
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brukarnas nojdhet utover eller istillet for kommunens uppfoljningar. Tva verksamhe-
ter hade dirutover kombinerat kundenkiten med intervjuer med brukare.

BOENDESTODSVERKSAMHETERNA

Som tidigare ndmnts var utforandet av boendestodet organiserat i tre olika varianter i

de olika kommunerna. Vidare fanns en rad skillnader nir det gillde organiseringen av
verksamheterna som utférde boendestddet i de tre kommunerna, och det fanns ocksé

betydande skillnader mellan verksamheterna nir det géllde deras omfattning.

Tabell 3. Boendestddsverksamheterna i de tre kommunerna

Danderyd Taby Osteraker

Boendestodsverksamheter Tva boendestdds- Sex leverantorer Tva boendestods-
team knutna till (kommunal regi och verksamheter
varsitt gruppbo- privata foretag) inriktade till olika
ende malgrupper

I Danderyd var boendestodet i ordinért boende uppdelat i tva team som utgick fran pa
de bada gruppboendena, och boendestodjarna arbetade savil pa boendena som i boen-
destddet. Det ena teamet hade drygt 20 brukare och det andra hade drygt tio brukare
som fick boendestdd i ordinért boende. I de bada teamen fanns fem respektive sex
boendestodjare anstillda. Dessa fordelade alltsa sin arbetstid bade i arbetet pa boendet
och i boendestdd i ordinirt boende. Hur den fordelningen sdg ut var enligt uppgift
svart att svara pa.

I Tdby kommun fanns sex leverantorer av boendestdd. En av dessa var en boende-
stodsverksamhet som drevs i kommunens regi medan resterande drevs av privata
foretag. En av leverantorerna, ett privat foretag, uppgav att de hade specialiserat

sig pa en mélgrupp — personer med autismspektrumsyndrom — dvriga uppgav att de
hade samma malgrupp som kommunen. Fordelningen av brukare mellan de olika
leverantorerna var relativt ojamn. Verksamheten som drevs i kommunens regi hade
drygt 90 brukare, alltsa cirka 70 % av det totala antalet brukare i kommunen. De
ovriga leverantorerna hade mellan tva och tolv brukare, de drev dock ocksa boende-
stodsverksamhet i andra kommuner, och kunde alltsa ha fler brukare totalt sett i sina
verksamheter. Antalet boendestodjare varierade mellan tva och elva bland de olika
verksamheterna.

I Osteréker var boendestodet indelat i olika verksamheter inriktade pé olika mélgrup-
per. En verksambhet riktade sig till personer med psykiska funktionsnedséttningar och
en riktade sig till personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Atskilt fran
dessa verksamheter fanns dven en boendestodsverksamhet som riktade sig till perso-
ner med missbruksproblematik, som var placerad under missbruksenheten’.

7. Som tidigare ndmnts ingick verksamheten som riktade sig till personer med missbruksproblematik inte i
kartldggningen.

69



Verksamheten som riktade sig till personer med psykiska funktionsnedséttningar hade
runt 100 brukare, och sju boendestodjare. Verksamheten som riktade sig till personer
med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar hade betydligt fiarre brukare, ungefar
35 och hade fyra boendestodjare.

BOENDESTODETS UPPLAGG OCH UTFORMNING

Kartldggningen visade att det fanns bade likheter och skillnader att i hur de olika utfo-
rarna lade upp och utformade boendestodet.

Nir det giller hur ménga boendestodjare brukarna hade kontakt med, uppgav flera
utforare att det varierade och att det var svart att uppskatta. Det framstod dock som att
det fanns vissa skillnader i hur utforarna lade upp arbetet i detta hinseende.

Ett fatal utforare uppgav att brukarna vanligen hade kontakt med fyra till fem boende-
stodjare. Bland de 6vriga tycktes dock utgangspunkten vara att brukarna hade kontakt
med sé fa boendestodjare som mojligt. Medan vissa av dessa beskrev att brukarna
hade kontakt med en eller tva boendestodjare, uppgav ovriga att utgangspunkten var
att brukarna tréffade en eller tva boendestodjare men att antalet kunde variera upp till
sex boendestodjare.

Flera faktorer beskrevs paverka hur manga boendestodjare en brukare hade kon-

takt med. Vanligast var hur méanga timmar personen hade beviljats boendestod — de
personer som hade manga beviljade timmar beskrevs ofta ha kontakt med fler boende-
stodjare. En utforare beskrev ocksa hur personer som hade boendestod pa kvillar och
helger ofta triffade fler boendestddjare dé det schematekniskt var svért att utforma
schemat sa att samma boendestodjare arbetar samtliga tider brukaren hade boende-
stod. En annan anledning till att brukare kunde ha fler boendestodjare kunde vara att
brukaren helt enkelt ville det.

Samtliga utférare utom en uppgav att brukarna hade en kontaktperson i boendestodet.
Den utférare som inte hade kontaktperson hade istéllet lagt upp arbetet sé att brukarna
hade kontakt med tva boendestddjare varav de framforallt hade kontakt med den ena,

medan den andra fanns till for att kunna hoppa in nér den ordinarie var franvarande av
en eller annan anledning.

Samtliga utforare uppgav att boendestodet kunde utforas utanfor hemmet, och att
detta var vanligt forekommande.

Nir det géllde hur méanga brukare varje boendestddjarna hade kontakt med varierade
antalet mellan en och atta bland de olika utforarna. De flesta uppgav att det varierade
mellan olika boendestodjare. Detta forklarades dels med hur mycket tid en viss bruka-
re hade beviljats, och dels med boendestddjarens sysselséttningsgrad.

Utforarna beskrev att det fanns mojligheter for boendestddjarna att omfordela tiden i
situationer ddr behov uppstar hos en brukare. De allra flesta beskrev dock att detta var
nagot som undveks och att mojligheterna till dndringar var relativt sma. Det kunde
handla om tider i schemat nér boendestodjaren skulle triffa brukaren var fastslagna
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och att det dérfor drabbade andra brukare om tiderna indrades. Flera betonade att
manga brukare hade behov av struktur och rutiner, och att det déarfor var viktigt att
boendestodet forsoker uppritthalla sadana.

STODETS TILLGANGLIGHET

I samtliga kommuner stilldes krav pa utforarna nar det géllde vilka tider och veck-
odagar boendestodet skulle finnas tillgangligt for brukarna. Hur dessa krav sag ut
skilde sig at.

Tabell 4. Tillgdngliga tider fér boendestidet i de tre kommunerna

Danderyd Taby Osteraker

Kommunens krav pa
tillgéngliga tider

Kontorstid mandag- Dagtid och kvallstid
fredag med mojlighet  alla veckodagar
till stod pa kvallar

Dagtid och kvallstid

I Danderyd skulle boendestddet finnas tillgdngligt kontorstid méandag till fredag, och
det skulle finnas méjlighet att f& stod pé kvéllar. I Tdby och Osteréker skulle boende-
stodet finnas tillgéngligt bade dagtid och kvillstid alla veckodagar.

Utforarna beskrev att de erbjod eller hade mojlighet att erbjuda boendestdd i enlighet
med vad de var alagda, men i manga fall beskrev de att det var ovanligt att brukare
fick boendestod kvillar och helger. Stod pa kvillar och helger uppgavs i de flesta fall
vara undantagsfall, och vara en f6ljd av att det specificerats av bestillarna i bestill-
ningen eller uppdraget.

KVALIFIKATIONSKRAV OCH BOENDESTODJARNAS UTBILDNINGS-
BAKGRUND

Samtliga kommuner stéllde krav pa utforarna nir det gillde boendestodjarnas kvalifi-
kationer och kompetens.

Tabell 5. Kvalifikationskrav i de tre kommunerna

Danderyd

Taby

Osteraker

Kommunens
kvalifikationskrav

Mentalskotar-
utbildning eller
gymnasial vard- och
omsorgsutbildning
samt uppdaterade
pa aktuella lagar

Mentalskotar-
utbildning eller
gymnasial vard- och
omsorgsutbildning
samt minst tre ars
erfarenhet av att ha
arbetat med
malgruppen

Lamplig utbildning och
erfarenhet




I Danderyd och Téby fanns ett specificerat utbildningskrav som fastslog att boende-
stodjarna skulle ha mentalskotarutbildning eller gymnasial vard- och omsorgsutbild-
ning. I Osterdkers kommun fanns ett mindre specifikt krav p4 att boendestodspersona-
len skulle ha ”1dmplig utbildning och erfarenhet”. I Tdby stilldes dessutom krav pa att
personalen skulle ha minst tre ars erfarenhet av att ha arbetat med malgruppen, och i
Danderyd att personalen skulle vara uppdaterade pa aktuella lagar.

De flesta utforare uppgav att de hade kvalifikationskrav som gick i linje med de ut-
bildningskrav som kommunerna stiller. Vissa utforare beskrev dock att det var svart
att rekrytera och behélla utbildad personal, och da sirskilt personal med hogskole-
utbildning som exempelvis socionomer. Vissa beskrev ocksa hur andra aspekter var

i fokus vid nyrekryteringar, som exempelvis personlig limplighet, reell kompetens
och en strivan efter att ha en heterogen arbetsgrupp bestaende av personer med olika
bakgrund for att kunna matcha brukarna.

De olika kvalifikationskraven och de rekryteringssvarigheter som beskrevs verkade
spegla sig i utbildningsbakgrunden bland de personer som arbetade som boende-
stodjare, ddr situationen hos utférarna sag olika ut. Generellt var mentalskdtare och
underskoterska de vanligast forekommande utbildningsbakgrunderna bland boende-
stodjarna hos de olika utfoérarna. Ett antal utforare hade ocksa boendestodjare som var
utbildade socionomer eller beteendevetare. Manga boendestodjare uppgavs dédremot
inte ha ndgon utbildning relaterat till boendestodsarbetet. Hos vissa utforare hade
samtliga boendestodjare utbildning som motsvarade kommunernas krav, medan ingen
eller endast en del hade sadan utbildning hos andra utforare. Dessa boendestddjare
hade i stillet utbildning eller erfarenheter fran andra yrken. I dessa fall lyfte utférarna
fram att dessa medarbetare hade lang erfarenhet av yrket, eller att de hade andra er-
farenheter som var relevanta for arbetet som boendestddjare, som till exempel att vara
anhorig till person med liknande problematik som brukarna i verksamheten.

MOJLIGHETTILL VIDAREUTBILDNING OCH HANDLEDNING FOR
BOENDESTODJARNA

Samtliga utforare beskrev att boendestddjarna som arbetade hos dem tagit del av
olika sorters vidareutbildningar. De nimnde en rad olika exempel dir de mest vanligt
forekommande var Motiverande samtal (MI) och Ett sjédlvstindigt liv (ESL). Andra
vidareutbildningar som férekom handlade om psykisk ohélsa och psykiatri, om olika
sorters malgrupper som neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, autismspektrums-
yndrom och dldre, samt pedagogik eller specialpedagogik, case management och
lagaffektivt bemotande.

Nir det géller huruvida boendestodjarna fick handledning skilde sig de olika utférarna
at. Av de nio utforare som deltog i studien var det fem som hade regelbunden hand-
ledning. Fyra av dessa hade handledare fran privata foretag, en av de privata utforarna
hade en handledare fran “moderorganisationen”, som alltsa inte jobbade i boende-
stodsverksamheten. Frekvensen for handledningen varierade mellan varannan vecka
till tva ganger per termin.
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De utforare som inte hade regelbunden handledning hade andra l6sningar. Tva be-
skrev att de tog in extern handledning vid behov, de andra tva beskrev att boendestod-
jarna hade mojlighet att tala igenom svara fragor och drenden internt, vid sdrskilda
motestillfdllen samt med chefer och andra personer inom verksamheten vid behov.
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